ZASTITA PODATAKA NAM JE VAZNA
Pravila o zastiti podataka za www.info.lidl

Drago nam je Sto se zanimate za zaStitu podataka kod kompanije Lidl Stiftung & Co. KG (u daljem
tekstu ,, Lidl“, ,,mi“, ,,nas“). U Lidlu Zelimo da se osjecate ugodno i sigurno, te da nasu primjenu zastite
podataka vidite kao karakteristiku kvalitete orijentisanu prema kupcima.

Sljedeée napomene o zastiti podataka informisu vas o vrsti i opsegu obrade vasih licnih podataka u
okviru koristenja web stranice www.info.lidl i u odnosu na nase partnerske ugovorne dobavljace i
proizvodace ili druge ucesnike u lancu snabdijevanja nasih dobavljac¢a hrane ili robe Siroke potrosnje.
Li¢ni podaci su informacije koje su, ili vam mogu biti dodijeljene direktno ili indirektno. Kao zakonska
osnova za zastitu podataka posebno sluzi Opsta uredba o zastiti podataka (GDPR).

I. Pregled
Obrada podataka od strane kompanije Lidl Stiftung & Co. KG se moZe podijeliti u dvije kategorije:

e Pristupom na web stranicu razmjenjuju se razlicite informacije izmedu vaseg uredaja i naseg
servera. Ovo takoder moze biti povezano sa liénim podacima. Informacije prikupljene na ovaj
nacin koriste se izmedu ostalog za optimizaciju nase web stranice ili, ako ste dali pristanak, za
analizu vaseg ponasanja na web stranici.

e Radi transparentnosti lanaca snabdijevanja objavljujemo lance snabdijevanja od ugovornog
partnera kompanije Lidl Stiftung & Co. KG do proizvodaca ili drugih ucesnika u lancu
snabdijevanja nasih dobavljaca hrane ili robe Siroke potroSnje na web stranici www.info.lidl.
Informacije prikupljene u tu svrhu mogu sadrzavati licne podatke.

Il.  Pristup nasoj web stranici

Svrhe obrade podataka / pravne osnove:

Pri posjeti nase web stranice, vas pretrazivac koji koristite na vasem krajnjem uredaju automatski i
bez vaseg djelovanja salje

e |P adresu trazenog uredaja koji ima pristup internetu,

e datumivrijeme pristupa,

e nazivi URL preuzete datoteke,

e web stranicu / aplikaciju, sa koje je ostvaren pristup (referentni URL),

e pretrazivac koji koristite i po potrebi operativni sistem vaseg racunara koji ima pristup
internetu, kao i naziv vaseg pruzaoca usluga pristupa

na server nase web stranice i privremeno pohranjuju u takozvanom Log-fajlu iz sljedecih razloga:
e Osiguravanje nesmetanog uspostavljanja veze,
e Osiguravanje udobnog koristenja nase web stranice/aplikacije,
e Procjena sigurnosti i stabilnosti sistema.

Pravna osnova za obradu navedenih podataka je ¢lana 6, stav 1, tacka f) GDPR-a. Nas legitimni interes
je u gore navedenim svrhama obrade podataka.
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Primaoci/kategorije primalaca:

Vasi podaci ¢e pri iznad navedenim obradama podataka biti obradivani i od obradivaca podataka iz
odjela IT-hostinga u nase ime. Ovi pruzaoci usluga su pazljivo odabrani, podvrgnuti su nasim
provjerama i dodatno su obavezani ugovorom u skladu s ¢lanom 28 GDPR-a.

Trajanje pohrane / kriteriji za odredivanje trajanja pohrane:

Podaci su pohranjeni tokom perioda od sedam dana i nakon toga se automatski brisu.
lll. Objavljivanje lanaca snabdijevanja

Svrhe obrade podataka/pravna osnova:

Vase licne podatke prikupljamo i obradujemo kako bismo objavili nase lance snabdijevanja od
ugovornog partnera do proizvodaca na nasoj web stranici www.info.lidl. Obradujemo samo podatke
o nazivu i adresi koje ste dostavili jednom od nasih posrednih ili neposrednih dobavljac¢a u okviru ve¢
postojeceg ugovora o isporuci izmedu vas i tog dobavljaca. Objavljivanje lanaca snabdijevanja sluzi za
ispunjenje legitimnih interesa u skladu s ¢lanom 6, stavom 1, tackom f) GDPR-a. Osiguravanje
potroSacima sveobuhvatnu transparentnost o nasim lancima snabdijevanja smatra se legitimnim
interesom u skladu s ovim propisom. Nakon provedene procjene interesa, ne ocekuje se da ée ovi
interesi biti suprotstavljeni preovladavajuci interesi isklju€ivanja. Obrada u druge svrhe se izricito ne
obavlja.

Prigovor na obradu podataka u navedene svrhe mozete uvijek podnijeti besplatno i sa ucinkom za
buduénost. Za to je dovoljna npr. adresa e-poste navedena pod tackom VII. 9 navedenih
kontaktnih podataka

Primaoci/kategorije primalaca:

Za ispunjenje i zastitu ovih legitimnih interesa, vasi podaci ¢e biti objavljeni na www.info.lidl i pri
tome mogu biti dostupni i u tre¢im zemljama (pogledajte tacku VI). Unutar nase kompanije pristup
vasim podacima imaju samo oni odjeli koji su potrebni za ispunjenje legitimnih interesa.

Trajanje pohrane / kriteriji za odredivanje trajanja pohrane:

Lanac snabdijevanja objavljen na web stranici, ukljucujuci i licne podatke, ée biti godiSnje aZuriran.

Vasi liéni podaci e biti pohranjeni onoliko dugo koliko je potrebno za ispunjenje iznad navedenih
svrha. Podaci ée biti pohranjeni na nasem disku radi praéenja koristenja, djelimi¢no do 10 godina.

IV. Koristenje kolacica i slicnih tehnika za obradu podataka o koristenju

Svrhe obrade podataka / pravne osnove:

Mi, kompanija Lidl Stiftung & Co. KG, Stiftsbergstrae 1, 74172 Neckarsulm, odgovorni smo za obrade
podataka u vezi sa koristenjem takozvanih kolaé€ic¢a i drugih sli¢nih tehnologija za obradu podataka o
koristenju na svim (sub) domenama pod https://info.lidl/.

Kada je rije€ o kolaci¢ima, to su male tekstualne datoteke koje se pohranjuju na vasem krajnjem
uredaju (racunar, tablet, pametni telefon itd.) kada posjetite nasu web stranicu. Kolaciéi ne nanose
Stetu vasem krajnjem uredaju, ne sadrzZe viruse, trojance ili druge zlonamjerne softvere. U kolacic¢u se
pohranjuju informacije koje su vezane za specificni krajnji uredaj koji je koristen. To ipak ne znaci da
neposredno dobijamo informacije o vasem identitetu.
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Koristenje kolaci¢a i drugih tehnologija za obradu podataka o koristenju sluZi - ovisno o kategoriji
kolaciéa tj. druge tehnologije - za sljedece svrhe:

e Tehnicki neophodni: ovo su kolacici i slicne metode bez kojih ne moZete koristiti nase usluge
(kao za ispravno prikazivanje nase web stranice / Zeljene funkcije od strane vas, itd).

e Komfor: pomodéu ovih tehnika moZzemo uzeti u obzir vase stvarne ili pretpostavljene
preferencije za udobno koristenje nase web stranice. Na primjer, moZzemo na temelju vasih
postavki prikazati nasu web stranicu na jeziku koji vama odgovara.

e Statistika: ove tehnike nam omogucavaju da kreiramo anonimne statistike o koristenju nasih
usluga. Time moZemo, na primjer, odrediti na koji nac¢in moZemo jos bolje prilagoditi nasu
web stranicu navikama korisnika.

Pregled informacija o koristenim kolaci¢ima i drugim tehnikama, zajedno sa odgovaraju¢im svrhama
obrade, trajanjem pohrane i uklju¢enim tre¢im stranama, mozete pronaci u nasim Pravilima o
kolaci¢ima.

U okviru koristenja kolacica i slicnih tehnika za obradu podataka o koristenju, zavisno od svrhe
obrade posebno se obraduju sljedece vrste liénih podataka:

Tehnicki neophodno:

e Unosi korisnika, radi pohranjivanja statusa pristanka korisnika na koladi¢e trenutne domene
(npr. pristanak na kolacice);

e dogadaji relevantni za sigurnost (npr. otkrivanje ¢esto neuspjelih pokusaja prijave);

e potrebni podaci za reprodukciju multimedijskog sadrzaja (npr. reprodukcija odabranog
(proizvodnog) videa od strane korisnika)

Komfor:
e Postavke prilagodavanja korisnickog sucelja (npr. odabir preferiranog jezika)
Statistika:

e Pseudonimizirani korisnicki profili sa informacijama o koriStenju web stranice. To posebno
ukljucuje:

e tip/verziju pretrazivaca,

e koristeni operativni sistem,

e koristeni uredaj,

e referentni URL (prethodno posjeéena stranica),

e naziv hosta racunara sa kojeg se pristupa (IP adresa),

e vrijeme zahtjeva servera

e individualni korisnicki ID i

e pokrenuti dogadaji na web stranici (ponasanje prilikom surfanja).

e |P adresa se pri tome redovno anonimizira, tako da u osnovi nije mogucée izvuci zakljuc¢ak o
vama licno.
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Pravna osnova za koriStenje kolaci¢a za komfor i statistiku je vas pristanak u skladu sa ¢lanom 6. stav
1. tacka a) GDPR. Pravna osnova za koristenje tehnicki neophodnih kolacié¢a je ¢lan 6, stav 1, tacka f)
GDPR-a, jer imamo legitimni interes za besprijekoran rad nase web stranice.

Mozete u svakom trenutku povudi / prilagoditi svoj pristanak sa uéinkom za buduénost, bez uticaja
na zakonitost obrade podataka izvrSene na temelju pristanka prije njegovog povlacenja. Za to
jednostavno pritisnite ovdje i donesite svoju odluku.

Primaoci/kategorije primalaca:

U okviru obrade podataka putem kolaciéa i sli¢nih tehnika za obradu podataka o koristenju, mozemo
koristiti specijalizovane pruzatelje usluga. Ovi pruZatelji usluga obraduju vase podatke u nase ime kao
obradivaci podataka, pazljivo su odabrani i obvezani ugovorom u skladu sa ¢lanom 28 GDPR-a. Sve
kompanije navedene kao pruZzatelji usluga u nasim Pravilima o kolaci¢ima djeluju kao obradivaci
podataka za nas.

U okviru nase saradnje sa Google LLC, gore navedeni podaci obi¢no se obraduju i u svrhu statistickih
analiza na serverima u SAD-u.

Trajanje pohrane / kriteriji za odredivanje trajanja pohrane:

Trajanje pohrane kolacdi¢a mozete pronaci u nasim Pravilima o kolaci¢cima. Ako je u koloni "Istek"
navedeno "trajan", kolaci¢ ¢e biti trajno pohranjen sve dok se ne povuce odgovarajuéi pristanak

V. Korisnicki servis

Svrhe obrade podataka / pravne osnove:

Li¢ne podatke koje nam dostavite popunjavanjem formulara za kontakt telefonom, e-postom ili
putem drustvenih mreZa, npr. prilikom upita nasem korisnickom servisu, tretiramo naravno
povijerljivo. Vase podatke koristimo isklju¢ivo u svrhu obrade vaseg upita. Pravna osnova za obradu
podataka je ¢lan 6, stav 1, tacka f) ili ¢lan 6, stav 1, tacka b) GDPR-a. Nase i vase paralelno
(opravdano) interesovanje za ovu obradu podataka proizilazi iz cilja da odgovorimo na vase upite, po
potrebi rijeSimo postojeée probleme i tako odrZimo i unaprijedimo vase zadovoljstvo kao klijentaili
korisnika nase web stranice.

Primaoci/kategorije primalaca:

Prilikom odgovaranja na vase upite, vasi podaci ¢e u nase ime biti obradeni i od strane obradivaca
podataka iz odjela korisnickog servisa. Ovi pruzaoci usluga su pazljivo odabrani, podvrgnuti su nasim
provjerama i dodatno su obavezani ugovorom u skladu sa ¢lanom 28 GDPR-a.

Takoder moze biti potrebno da izvode vaseg upita proslijedimo ugovornim partnerima (npr.
dobavljacima kod upita specifi¢nih za proizvod) radi obrade vaseg upita. U tim slucajevima, zahtjev ée
biti prethodno anonimiziran, tako da trec¢a strana ne moZe uspostaviti nikakvu vezu s vama. Ako u
pojedinacnom sluéaju bude potrebno daljnje otkrivanje vasih licnih podataka, prethodno ¢emo vas
obavijestiti o tome i zatraziti vas pristanak.

Vasi liéni podaci nece biti proslijedeni tre¢im stranama, osim ako ste izricito dali svoj pristanak za to.

Trajanje pohrane / kriteriji za odredivanije trajanja pohrane:

Sve li¢ne informacije koje nam dostavite pri upitima putem ove web stranice ili putem e-poste
(prijedlozi, pohvale ili kritike) bit ¢e izbrisane ili anonimizirane najkasnije 90 dana nakon davanja
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povratnog odgovora. Iskustvo je pokazalo da nakon 90 dana u pravilu nema vise povratnih upita u
vezi sa nasim odgovorima. Prilikom ostvarivanja vasih prava kao subjekta (pogledajte dalje dolje
tacku V1), vasi liéni podaci ¢e biti pohranjeni 3 godine nakon povratnog odgovora kako bi se dokazalo
da smo vam pruzili sveobuhvatne informacije i da smo ispunili zakonske zahtjeve.

VI. Prijenos podataka primaocima u tre¢im zemljama.

Ukoliko prenosimo podatke primaocima u tre¢im zemljama (sjediSte izvan Evropskog ekonomskog
prostora), to moZete pronadi u informacijama o primateljima/kategorijama primatelja u okviru opisa
odredene obrade podataka. Evropska komisija odredenim tre¢im zemljama daje tzv. odluke o
odgovaraju¢em standardu zastite podataka, koji je usporediv sa nivoom u Evropskom ekonomskom
prostoru. Listi ovih zemalja moZete pristupiti putem http://ec.europa.eu/justice/data-
protection/international-transfers/adequacy/index_en.html. Ako u nekoj zemlji ne postoji usporedivi
standard zastite podataka, pazimo na to da se zastita podataka osigura putem drugih mjera. To je
moguce, npr. putem obvezujuéih pravila kompanije, Standardne ugovorne klauzule Evropske komisije
za zastitu licnih podataka, certifikata ili priznatih kodeksa ponasanja. Obratite se nasem sluzbeniku za
zastitu podataka (pogledajte tacku 9) ako Zelite dobiti dodatne informacija o tome.

VII. Prava subjekta

Pored prava za povlacenje vaseg pristanka koji ste nam dali, imate pravo na sljedeéa dodatna prava
ako su ispunjeni odgovarajuci zakonski uslovi:

e Pravo nainformacije o vasim li¢cnim podacima koje smo pohranili u skladu sa ¢lanom 15
GDPR-3,

e Pravo naispravak netacnih ili dopunu nepotpunih podataka u skladu sa ¢lanom 16 GDPR-a,
e Pravo na brisanje vasih podataka koje smo pohranili u skladu sa ¢lanom 17 GDPR-a,
e Pravo na ogranicenje obrade vasih podataka u skladu sa ¢lanom 18 GDPR-a,
e Pravo na prijenos podataka u skladu sa ¢lanom 20 GDPR-a,
e Pravo na prigovor prema ¢lanu 21 GDPR-a.
1. Pravo nainformacije u skladu sa ¢lanom 15 GDPR-a

Imate pravo, prema ¢lanu 15. stav 1. GDPR-a, podnijeti zahtjev za besplatnim pristupom
informacijama o licnim podacima koje smo pohranili o vama. Ovo posebno ukljucuje:

e svrhe za koje se li¢ni podaci obraduju;
e kategorije licnih podataka koji se obraduju;

e primaoce ili kategorije primalaca kojima su otkriveni ili ¢e biti otkriveni li¢ni podaci koji se
odnose na vas

e planirano trajanje pohrane li¢cnih podataka koji se odnose na vas ili, ako uz to konkretne
informacije nisu mogude, kriteriji za odredivanje trajanja pohrane;

e postojanje prava na ispravak ili brisanje licnih podataka koji se odnose na vas, prava na
ogranicenje obrade od strane odgovorne osobe ili prava na prigovor protiv ove obrade;

e postojanje prava na podnosenje Zalbe nadzornom tijelu;
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e sve dostupne informacije o izvoru podataka, ako li¢ni podaci nisu prikupljeni od osobe na
koju se podaci odnose;

e postojanje automatizovanog donosenja odluka, uklju¢ujuéi profiliranje u skladu sa ¢lanom 22
stavovima 1 i 4 GDPR-a, te - barem u tim slucajevima - znacajne informacije o uklju¢enoj
logici kao i 0 obimu i predvidenim posljedicama takve obrade za osobu na koju se podaci
odnose.

Ako se li¢ni podaci prenose u treéu zemlju ili medunarodnu organizaciju, imate pravo biti obavijeSteni
o odgovarajuéim garancijama u skladu sa ¢lanom 46 GDPR-a u vezi sa prijenosom.

2. Pravo na ispravak u skladu sa ¢lanom 16 GDPR-a

Imate pravo od nas odmah zatraziti ispravak licnih podataka koji se odnose na vas a koji su netacni
Uzimajudéi u obzir svrhu obrade, imate pravo zatraziti dopunu nepotpunih licnih podataka - i putem
dodatnog objasnjenja.

3. Pravo na brisanje u skladu sa ¢clanom 17 GDPR-a

Imate pravo od nas traziti da se licni podaci koji se odnose na vas odmabh izbrisu, ukoliko je jedan od
sljededih razloga primjenjiv:

e li¢ni podaci viSe nisu potrebni u svrhu za koju su prikupljeni ili na drugi nacin obradivani;

e povladite svoj pristanak na koji se zasniva obrada u skladu sa ¢lanom 6 stav 1 tacka a) ili
¢lanom 9 stav 2 tacka a) GDPR-a, i nema druge pravne osnove za obradu;

e podnosite prigovor na obradu u skladu sa ¢lanom 21 stav 1 ili stav 2 GDPR-a, i u slucaju ¢lana
21 stav 1 GDPR-a ne postoje vazni legitimni razlozi za obradu;

e li¢ni podaci su obradivani nezakonito;
e brisanje licnih podataka je potrebno radi ispunjenja pravne obveze;

e li¢ni podaci su prikupljeni u vezi sa ponudenim uslugama informacijskog drustva u skladu sa
¢lanom 8 stav 1 GDPR-a.

Ako smo li¢ne podatke ucinili javno dostupnima i duzni smo ih izbrisati, poduzet ¢emo odgovarajuée
mjere, uzimajucdi u obzir dostupnu tehnologiju i troskove implementacije, kako bismo obavijestili
trece strane koje obraduju vase podatke da i od njih traZite brisanje svih veza s tim liénim podacima
ili kopija ili replikacija tih li¢nih podataka.

4. Pravo na ogranicenje obrade u skladu sa ¢lanom 18 GDPR-a

Imate pravo zatraZiti od nas ogranicenje obrade ako je ispunjen jedan od sljededih preduslova:
e osporavate tacnost licnih podataka;
e obrada je nezakonita i umjesto brisanja traZite ograni¢enje koristenja li¢nih podataka;

e odgovornoj osobi vise ne trebaju li¢ni podaci za svrhu obrade, medutim potrebni su subjektu
radi ostvarivanja, izvrSenja ili odbrane pravnih zahtjeva ili

e podnijeli ste prigovor na obradu u skladu sa ¢lanom 21 stav 1 GDPR-a, dok jos nije utvrdeno
da li su legitimni razlozi odgovorne osobe za obradu nadmasili interese subjekta



5. Pravo na prijenos podataka u skladu sa ¢lanom 20 GDPR-a

Imate pravo da primite licne podatke koji se odnose na vas, a koje ste nam prutili, u strukturiranom,
uobicajenom i masinski Citljivom formatu, i takoder imate pravo te podatke prenijeti drugoj
odgovornoj osobi za obradu bez ometanja s nase strane, pod uslovom da

e se obrada zasniva na pristanku u skladu sa ¢lanom 6 stav 1 tacka a) ili ¢lanom 9 stav 2. tacka
a) ili na ugovoru u skladu sa ¢lanom 6 stav 1 tacka b) GDPR-a i

e obrada se vrSi pomoéu automatizovanih postupaka.

Pri ostvarivanju vaseg prava na prijenos podataka, imate pravo zatraZiti da se licni podaci direktno
prenesu od nas drugoj odgovornoj osobi ukoliko je to tehnicki izvodljivo.

6. Pravo na prigovor u skladu sa ¢lanom 21 GDPR-a

Pod odredenim uslovima prema ¢lanu 21 stav 1 GDPR-a, moZete prigovoriti obradi podataka iz
razloga koji proizlaze iz vase posebne situacije.

Ovo navedeno opste pravo na prigovor odnosi se na sve svrhe obrade opisane u ovim odredbama o
zastiti podataka, koje se obraduju na temelju ¢lana 6 stav 1 tacka f) GDPR-a. Za razliku od posebnog
prava na prigovor usmjeren na obradu podataka u reklamne svrhe, prema GDPR-u smo duZzni
primijeniti takav opsti prigovor samo ako nam za to navedete razloge od presudne vaznosti, npr.
mogucu opasnost po zivot ili zdravlje. Takoder postoji moguénost kontaktiranja nadzornog tijela
odgovornog za kompaniju Lidl Stiftung & Co. KG ili sluZzbenika za zasStitu podataka kompanije Lidl
Stiftung & Co. KG (pogledajte tacku IV.4).

7. Pravo na zalbu nadzornom tijelu za zastitu podataka u skladu sa ¢lanom 77 GDPR-a

Takoder imate pravo da se u bilo koje vrijeme Zalite nadzornom tijelu za zastitu podataka. Za to se
moZete obratiti nadzornom tijelu za zastitu podataka savezne drzave u kojoj imate prebivaliste ili
tijelu u Baden-Wiirttembergu, drZavi u kojoj kompanija Lidl Stiftung & Co. KG ima sjediste.

8. Ostvarivanje vasih prava

Kontakt osoba ako imate pitanja ili Zelite ostvariti svoja prava na zastitu podataka

Za ostvarivanje vasih prava u vezi sa obradom vasih podataka (prava na zastitu podataka), mozZete se
obratiti korisnickom servisu kompanije Lidl:

https://www.lidl.de/contact

9. Odgovorna osoba i sluzbenik za zastitu podataka

Ove odredbe o zastiti podataka vaZe za obradu podataka od strane kompanije Lidl Stiftung & Co. KG,
StiftsbergstraRe 1, 74167 Neckarsulm ("Odgovorna osoba") i za web stranicu www.info.lidl.

Odgovornu osobu moZete kontaktirati na corporate.communications.international@lidl.com .
Sluzbenik za zastitu podataka kompanije Lidl Stiftung & Co. KG dostupan je za pitanja u vezi sa
zasStitom podataka u okviru rada web stranice www.info.lidl na gore navedenoj adresi za paznju
sluzbenika za zastitu podataka ili na datenschutz@lidl.com .
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