VI PRIORITERER DATABESKYTTELSE H@JT
Databeskyttelsesbestemmelser for www.info.lidl

Det glaeder os, at du interesserer dig for databeskyttelsen hos Lidl Stiftung & Co. KG (i det
efterfglgende "Lidl", "vi", "0s"). Hos Lidl gnsker vi, at du fgler dig godt tilpas og sikker, og at du anser
vores implementering af databeskyttelse som et kundeorienteret kvalitetsstempel.

Nedenstdende oplysninger om databeskyttelse informerer dig om arten og omfanget af
behandlingen af dine personoplysninger i forbindelse med brugen af webstedet www.info.lid| og i
forhold til vores leverandgrer og producenter hhv. andre parter i forsyningskaeden hos vores
fedevarer og nonfoodleverandgrer. Personoplysninger er oplysninger, der skal eller kan knyttes
direkte eller indirekte til din person. Lovgrundlaget for databeskyttelsen er hovedsageligt
databeskyttelsesforordningen (GDPR).

I.  Overblik
Databehandlingen hos Lidl Stiftung & Co. KG kan i det store hele inddeles i to kategorier:

e Nar du besgger webstedet, udveksles der forskellige oplysninger mellem din enhed og vores
server. Dette kan ogsa vedrgre personoplysninger. De oplysninger, der indsamles pa denne
made, bruges bl.a. til at optimere vores websted, eller hvis du har givet samtykke, til at
analysere din adfaerd pa webstedet.

e Af hensyn til forsyningskaedernes transparens offentligggr vi forsyningskaederne hos
kontrahenter med Lidl Stiftung & Co. KG frem til producenten hhv. andre parter i
forsyningskeeden hos vores fgdevarer og nonfoodleverandgrer pa webstedet www.info.lidl.
De oplysninger, der indsamles til dette formal, kan omfatte personoplysninger.

Il. Besgg pa vores websted

Formal med databehandlingen/retsgrundlag:

Nar vores webside besgges, sendes - automatisk via browseren, der anvendes pa din enhed, og uden
at du foretager dig noget -

e |IP-adressen for den anmodende, internetkompatible enhed,

dato og klokkeslzet for besgget,
e navnet og URL for den hentede fil,
e websiden/applikationen, som besgget blev foretaget fra (referrer-URL),

e browseren, du anvender, og evt. operativsystemet pa din internetkompatible computer samt
navnet pa din internetudbyder

til serveren for vores websted, hvor disse oplysninger bliver opbevaret midlertidigt i en sakaldt logfil
til felgende formal:

e sikring af en problemfri oprettelse af forbindelsen
e sikring af en komfortabel brug af vores websted/applikation

e analyse af systemsikkerheden og -stabiliteten.
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Retsgrundlaget for behandlingen af de anfgrte oplysninger er artikel 6, stykke 1, litra f) GDPR. Vores
berettigede interesse begrundes i de ovenfor angivne formal for databehandlingen.

Modtager/kategorier af modtagere:

Dine data behandles ved de ovenstaende databehandlinger pa vores vegne ogsa af databehandlere
fra omradet IT-hosting. Disse er i hvert enkelt tilfaelde udvalgt omhyggeligt og auditeres af os og
forpligtes desuden kontraktmaessigt iht. artikel 28 i GDPR.

Opbevaringsperiode/kriterier for fastseettelse af opbevaringsperioden:

Dataene gemmes i en periode pa syv dage og slettes derefter automatisk.
lll. Offentligggrelse af forsyningskaeder

Formalet med databehandlingen/retsgrundlag:

Viindsamler og behandler dine personoplysninger for at offentligggre vores forsyningskaede fra
vores kontrahent og frem til producenten pa vores websted www.info.lidl. Vi behandler kun
oplysninger om navn og adresse, som du har givet til en af vores direkte eller indirekte leverandgrer i
forbindelse med en eksisterende leveringsaftale, som du har indgaet med denne part.
Offentligggrelsen af forsyningskaden sker med henblik pa opfyldelse af legitime interesser i henhold
til artikel 6, stykke 1, litra f) i GDPR. At sikre forbrugerne tilstraekkelige transparens med hensyn til
vores forsyningskaeder kategoriseres som en legitim interesse inden for rammerne af denne
forordning. Efter en interesseafvejning er det ikke givet, at disse interesser er i modstrid med
udelukkelsesinteresser, der vaegtes tungere. Behandling til andre formal finder ikke sted.

Du kan til enhver tid gratis gare indsigelse mod databehandlingen til de anfgrte formal med
fremtidig virkning. Til dette formal er det nok f.eks. at sende en e-mail til adressen, der er anfgrt
under punkt VII. 9.

Modtager/kategorier af modtagere:

Af hensyn til opfyldelse og varetagelse af disse legitime interesser bliver dine oplysninger
offentliggjort pa www.info.lidl og vil derfor muligvis ogsa kunne ses i tredjelande (se i denne
forbindelse punkt VI). | vores virksomhed far de afdelinger, der har brug for dine oplysninger til
opfyldelse af de legitime interesser, adgang dertil.

Opbevaringsperiode/kriterier for fastsaettelse af opbevaringsperioden:

De forsyningskaeder og dermed ogsa personoplysningerne, der offentligggres pa webstedet, bliver
opdateret arligt.

Dine personoplysninger opbevares, sa leenge det er ngdvendigt for at opfylde ovenstaende formal.
Oplysningerne lagres pa vores drev med henblik pa sporing af anvendelsen pt. op til 10 ar.

IV. Brug af cookies og lignende teknikker til behandling af brugerdata

Formal med databehandlingen/retsgrundlag:

Vi, Lidl Stiftung & Co. KG, StiftsbergstralRe 1, 74172 Neckarsulm, er ansvarlige for databehandlingen i
forbindelse med brugen af sdkaldte cookies og andre lignende teknologier til behandling af
brugerdata pa alle (under)domaner under https://info.lidl/.



http://www.info.lidl/
http://www.info.lidl/
https://info.lidl/

Cookies er sa tekstfiler, som bliver lagret pa din enhed (baerbar computer, tablet-pc, smartphone
eller lignende), nar du besgger vores websted. Cookies forvolder ingen skade pa din enhed,
indeholder ingen vira, trojanere eller anden malware. | cookien gemmes der informationer, der
opstar i sammenhang med den specifikt anvendte enhed. Dette betyder imidlertid ikke, at vi dermed
opnar direkte viden om din identitet.

Brug af cookies og de andre teknologier til behandling af brugerdata tjener - alt efter kategorien af
cookien eller den anden teknologi - fglgende formal:

e Teknisk ngdvendige: Dette er cookies og lignende metoder, som er ngdvendige for at kunne
bruge vores tjenester (f.eks. til korrekt visning af vores websted/af gnskede funktioner etc.).

o Komfort: Ved hjzlp af disse teknikker kan vi tage hensyn til dine faktiske eller formodede
praeferencer med henblik pa at sikre komfortabel brug af vores websted. Eksempelvis kan vi
pa baggrund af dine indstillinger vise vores websted pa et relevant sprog for dig.

e Statistik: Disse teknikker ggr det muligt for os at oprette anonyme statistikker til brug af
vores tjenester. Disse statistikker fortzeller os f.eks., hvordan vii endnu hgjere grad kan
tilpasse vores websted efter brugernes vaner.

En informationsoversigt over de anvendte cookies og gvrige teknologier, de pagaldende formal med
databehandlingen, varigheden af dataopbevaringen samt eventuelt involverede tredjeudbydere
finder du i vores cookiebestemmelser.

| forbindelse med brug af cookies og andre teknikker til behandling af brugerdata behandles
afhaengigt af formalet iseer felgende personoplysninger:

Teknisk ngdvendige:

e Brugerens indtastninger med henblik pa lagring af brugerens samtykkestatus for cookies i det
aktuelle domaene (f.eks. cookie-samtykke);

e sikkerhedsrelevante handelser (f.eks. registrering af hyppigt mislykkede forsgg pa login);

¢ ngdvendige data vedrgrende gengivelse af multimedia-indhold (f.eks. afspilning af (produkt-
Jvideoer, der veelges af brugeren).

Komfort:
o Indstillinger til tilpasning af brugergraensefladen (f.eks. valg af foretrukket sprog)
Statistik:

e Pseudonymiserede brugerprofiler med informationer om brugen af webstedet. Disse
indeholder iszer:

e browsertype/-version,

e anvendt operativsystem,

e anvendt apparat,

e referrer-URL (den forinden besggte side),

e hostnavn pa den besggende computer (IP-adresse),

o klokkeslaet for serverforespgrgsel,
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e individuelt bruger-ID og
e udlgste haendelser pa webstedet (surfeadfeerd).

e |IP-adressen anonymiseres i den forbindelse regelmaessigt, saledes at det som udgangspunkt
er udelukket, at du kan identificeres derigennem.

Retsgrundlaget for brug af komfort- og statistikcookies er dit samtykke iht. artikel 6, stykke 1, litra a)
GDPR. Retsgrundlaget for brug af teknisk ngdvendige cookies er artikel 6, stykke 1, litra f) GDPR, idet
vi har en legitim interesse i at drive vores websted uden problemer.

Du kan nar som helst justere/traekke dit samtykke tilbage med fremtidig virkning, dette dog uden
at bergre retmaessigheden af den udfgrte databehandling frem til dette tidspunkt. Hertil skal du
blot klikke her og foretage dit valg.

Modtager / kategorier af modtagere:

| forbindelse med databehandlingerne ved hjzelp af cookies og lignende teknikker til behandling af
brugerdata anvender vi eventuelt specialiserede serviceudbydere. De behandler pa vores vegne dine
oplysninger i egenskab af databehandlere, de er udvalgt med omhu og barer et kontraktansvar over
for os i henhold til artikel 28 i GDPR. Samtlige virksomheder, der er anfgrt som udbydere i vores
cookiebestemmelser, arbejder for os som databehandlere.

| forbindelse med vores samarbejde med Google LLC behandles ovennaevnte data i reglen ogsa pa
servere i USA til statistikformal.

Opbevaringsperiode/kriterier for fastsaettelse af opbevaringsperioden:

Opbevaringsperioden for cookies fremgar af vores cookiebestemmelser. Hvis spalten "Udlgb" er
markeret med "persistent”, lagres den respektive cookie permanent indtil det dertilhgrende
samtykke traekkes tilbage.

V. Kundeservice

Formal med databehandlingen/retsgrundlag:

Personoplysninger, som du giver os, nar du udfylder kontaktformularer, telefonisk, pr. e-mail eller via
sociale medier, f.eks. ved forespgrgsler hos vores kundeservice, behandler vi naturligvis fortroligt. Vi
anvender udelukkende dine data med henblik pa at behandle din forespgrgsel. Retsgrundlaget for
databehandlingen er artikel 6, stykke 1, litra f) hhv. artikel 6, stykke 1, litra b) GDPR. Vores og din
faelles (legitime) interesse i denne databehandling fglger af malsaetningen om at besvare dine
forespgrgsler, evt. Igse aktuelle problemer og dermed bevare og @gge din tilfredshed som kunde eller
bruger af vores websted.

Modtager/kategorier af modtagere:

Ved besvarelsen af dine forespgrgsler behandles dine oplysninger ogsa af databehandlere inden for
kundeserviceomradet. De er udvalgt med omhu, vi gennemfgrer revisioner af dem, og de bzerer et
kontraktansvar over for os i henhold til artikel 28 i GDPR.

Derudover kan det veere ngdvendigt, at vi videregiver din forespgrgsel til kontrahenter (f.eks.
leverandgrer ved produktspecifikke forespgrgsler) til behandling af din forespgrgsel. | disse tilflde
anonymiseres forespgrgslen forinden, sa tredjeparten ikke kan identificere din person. Hvis det i det
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enkelte tilfeelde er ngdvendigt at videregive dine personoplysninger, vil vi meddele dig dette forinden
og bede om dit samtykke hertil.

Vi videregiver ikke personoplysninger til tredjeparter, medmindre du udtrykkeligt har givet samtykke
dertil.

Opbevaringsperiode/kriterier for fastsaettelse af opbevaringsperioden:

Alle personoplysninger, som du meddeler os i forbindelse med forespgrgsler (forslag, ros eller kritik)
via dette websted eller pr. e-mail, slettes eller anonymiseres senest 90 dage efter det sidste svar, der
gives til dig. Erfaringen har vist, at vi som regel ikke kontaktes igen mere end 90 dage efter vores
sidste svar. Hvis du ggr dine rettigheder som registreret person galdende (se mere under punkt VI),
gemmes dine personoplysninger i 3 ar efter det endelige svar, sdledes at det kan dokumenteres, at vi
har givet fyldestggrende oplysninger og overholdt de lovmaessige krav.

VI. Videregivelse til modtagere i et tredjeland

Hvis vi videregiver data til modtagere i et tredjeland (med hjemsted uden for Det Europeeiske
@konomiske Samarbejdsomrade), kan du se dette i angivelserne om modtagere/kategorier af
modtagere i forbindelse med beskrivelsen af den pagaldende databehandling. Nogle tredjelande
attesterer med sakaldte afggrelser om tilstraekkeligheden af beskyttelsesniveauet en
databeskyttelsesstandard over for Den Europaeiske Union, der er sammenlignelig med niveauet i Det
Europaeiske @konomiske Samarbejdsomrade. Du kan hente en liste over disse lande

pa http://ec.europa.eu/justice/data-protection/international-transfers/adequacy/index_en.html.
Hvis der i et land ikke findes en sammenlignelig databeskyttelsesstandard, sgrger vi for, at
databeskyttelsen sikres i tilstraekkelig grad gennem andre foranstaltninger. Dette er f.eks. muligt
gennem bindende virksomhedsforskrifter, standardkontraktbestemmelser fra Europa-Kommissionen
til beskyttelse af personoplysninger, certifikater eller anerkendte adfeerdskodekser. Du kan henvende
dig til vores tilsynsfgrende for databeskyttelse (punkt 9), hvis du gnsker yderligere oplysninger
herom.

VII. Den registrerede persons rettigheder

Foruden retten til tilbagetraekning af samtykket, du har givet os, har du, nar de tilsvarende retlige
forudsazetninger er til stede, fglgende yderligere rettigheder:

o rettil indsigti dine personoplysninger, der er lagret hos os iht. artikel 15 GDPR,

e ret til berigtigelse af ukorrekte data eller komplettering af ufuldstaendige data iht artikel 16
GDPR,

o ret til sletning af dine data, der er lagret hos os iht. artikel 17 GDPR,
e ret til begraensning af behandlingen af dine data iht. artikel 18 GDPR,
e ret til dataportabilitet iht. artikel 20 GDPR,
e rettil at gore indsigelse iht. artikel 21 GDPR.

1. Ret til oplysning iht. artikel 15 GDPR

Du har ifglge artikel 15, stykke 1 GDPR ret til gratis at fa oplyst, hvilke personoplysninger der er lagret
hos os vedrgrende din person. Dette omfatter isaer:

o formalene, som personoplysningerne behandles til;
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e kategorierne af personoplysninger, der behandles;

e modtagerne eller kategorierne af modtagere, som de pagaeldende personoplysninger er
blevet eller stadig bliver offentliggjort for;

e den planlagte varighed af opbevaringen af de pagaeldende personoplysninger eller, safremt
der ikke kan gives konkrete oplysninger herom, kriterier for fastlaeggelse af
opbevaringsperioden;

o ret til berigtigelse eller sletning af personoplysningerne, der vedrgrer dig, ret til begraensning
af behandlingen udfert af den dataansvarlige eller ret til at ggre indsigelse mod denne
behandling;

e rettil at klage hos en tilsynsmyndighed;

e alle tilgeengelige oplysninger om dataenes oprindelse, hvis personoplysningerne ikke
indsamles hos den registrerede person;

e automatiseret beslutningstagning inklusive profilering iht. artikel 22, stykke 1 og 4 GDPR og -
i det mindste i disse tilfeelde - relevante informationer om den involverede logik samt
raekkevidde og tilstraebte virkninger af en sadan behandling for den pagaldende person.

Hvis personoplysninger videregives til et tredjeland eller en international organisation, har du ret til
at blive informeret om de egnede garantier iht. artikel 46 GDPR i forbindelse med videregivelsen.

2. Ret til berigtigelse iht. artikel 16 GDPR

Du har ret til at forlange, at vi gjeblikkeligt retter ukorrekte personoplysninger, der vedrgrer dig. Du
har under hensyntagen til formalet med behandlingen ret til at forlange, at ufuldstaendige
personoplysninger kompletteres — ogsa ved hjelp af en supplerende forklaring.

3. Rettil sletning iht. artikel 17 GDPR

Du har ret til at forlange, at vi gjeblikkeligt sletter alle personoplysninger, der vedrgrer dig, safremt
en af fglgende grunde foreligger:

e personoplysningerne er ikke leengere ngdvendige for de formal, som de blev indsamlet eller
pa anden made behandlet til;

e du tilbagetraekker dit samtykke, som behandlingen var baseret p3, iht. artikel 6, stykke 1, litra
a) eller artikel 9, stykke 2, litra a) i GDPR, og der foreligger ikke noget andet retsgrundlag for
behandlingen;

e du gegrindsigelse iht. artikel 21, stykke 1 eller stykke 2 GDPR mod behandlingen, og der
foreligger i tilfaelde af artikel 21, stykke 1 GDPR ingen legitime grunde til behandlingen;

e dine personoplysninger er blevet behandlet uretmaessigt;
e sletning af personoplysningerne er ngdvendig for at kunne opfylde en retlig forpligtelse;

e personoplysningerne er blevet indsamlet i forbindelse med tilbud fra informationssamfundet
iht. artikel 8, stykke 1 GDPR.

Hvis vi har offentliggjort personoplysninger og er forpligtet til at slette disse, treeffer vi under
hensyntagen til den tilgeengelige teknologi og implementeringsomkostningerne passende
foranstaltninger for at informere tredjeparter, der behandler dine data, om, at du ogsa af disse kan



forlange sletning af alle links til personoplysningerne eller af kopier eller replikationer af disse
personoplysninger.

4. Ret til begraensning af behandlingen iht. artikel 18 GDPR

Du har ret til at forlange, at vi begraenser behandlingen, hvis én af fglgende forudsaetninger er
opfyldt:

e rigtigheden af personoplysningerne bestrides af dig;

e behandlingen er uretmaessig og du forlanger i stedet for sletning en begransning af brugen
af personoplysningerne;

e den dataansvarlige behgver ikke lengere personoplysningerne til formalet med
behandlingen, men den registrerede person behgver dem imidlertid for at kunne fastlaegge,
gore geldende og forsvare retskrav, eller

e du har gjort indsigelse mod behandlingen iht. artikel 21, stykke 1 i GDPR, sa laenge det ikke er
afgjort, om den dataansvarliges grunde vaegter hgjere end den registrerede persons grunde.

5. Ret til dataportabilitet iht. artikel 20 GDPR

Du har ret til at modtage de personoplysninger, som vedrgrer dig, og som du har stillet til radighed
for os, i et struktureret, gaengs og maskinlaesbart format, og du har ret til at videregive disse data til
en anden dataansvarlig, uden at vi modsaetter os dette, safremt

e behandlingen er baseret pa et samtykke iht. artikel 6, stykke 1, litra a) eller artikel 9, stykke 2,
litra a) eller pa en kontrakt iht. artikel 6, stykke 1, litra b) GDPR, og

¢ behandlingen foretages ved hjzlp af en automatiseret metode.

Nar du udgver din ret til dataportabilitet, har du ret til at udvirke, at personoplysningerne videregives
direkte fra os til en anden dataansvarlig, for sa vidt som dette er teknisk muligt.

6. Ret til at gdre indsigelse iht. artikel 21 GDPR

Under forudseetninger i artikel 21, stykke 1 GDPR kan der ggres indsigelse mod databehandlingen af
grunde, der vedrgrer din szerlige situation.

Ovenstaende generelle ret til indsigelse gaelder for alle behandlingsformal, som er beskrevet i disse
databeskyttelsesbestemmelser, og som behandles pa grundlag af artikel 6, stykke 1, litra f) i GDPR. Til
forskel fra den specielle indsigelsesret, der vedrgrer databehandlingen til reklamemaessige formal, er
vi iht. GDPR kun forpligtet til at realisere en sadan generel indsigelse, hvis du angiver grunde af
overordnet betydning, f.eks. en mulig fare for liv eller sundhed. Derudover er der mulighed for at
henvende sig til den tilsynsmyndighed, der er ansvarlig for Lidl Stiftung & Co. KG, eller den
tilsynsfgrende for databeskyttelse hos Lidl Stiftung & Co. KG (se punkt IV.4).

7. Ret til at klage hos en datatilsynsmyndighed iht. artikel 77 DSGVO

Derudover har du til enhver tid ret til at klage hos den ansvarlige datatilsynsmyndighed. | den
forbindelse kan du henvende dig til datatilsynsmyndigheden i den delstat, hvor du har din bopeel,
eller til myndigheden Baden-Wirttemberg som er den delstat, hvor Lidl Stiftung & Co. KG har sit
hjemsted.

8. Udgvelse af dine rettigheder

Kontaktperson ved spgrgsmal eller vedrgrende udgvelsen af dine databeskyttelsesrettigheder.




Hvis du gnsker at udgve dine rettigheder i forbindelse med behandlingen af dine data
(databeskyttelsesrettigheder), kan du henvende dig til Lidls kundeservice:

https://www.lidl.de/contact

9. Dataansvarlig og tilsynsfgrende for databeskyttelse

Disse databeskyttelsesbestemmelser gelder for databehandling foretaget af Lidl Stiftung & Co. KG,
StiftsbergstraRe 1, 74167 Neckarsulm ("dataansvarlig") og for webstedet www.info.lidl.

Du kan kontakte den dataansvarlige pa corporate.communications.international@lidl.com .
Virksomhedens tilsynsfgrende for databeskyttelse hos Lidl Stiftung & Co. KG kan kontaktes i
forbindelse med spgrgsmal vedrgrende databeskyttelse inden for rammerne af driften af
webstedet www.info.lidl under ovenstaende adresse henvendt til den tilsynsfgrende for
databeskyttelse eller under datenschutz@lidl.com .
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