ZASTITA PODATAKA VRLO NAM JE VAZNA
Pravila o zaStiti podataka za www.info.lidl

Drago nam je Sto ste zainteresirani za zaStitu podataka druStva Lidl Stiftung & Co. KG (u nastavku
LLidl”, ,mi”, ,,nas”). Cilj nam je da se osjeCate ugodno i sigurno te da zaStitu podataka koju
primjenjujemo vidite kao kvalitetnu zna€ajku usmjerenu na kupca.

SljedeCe obavijesti o zaStiti podataka pruzaju vam informacije o prirodi i opsegu obrade vaSih
osobnih podataka u okviru upotrebe web stranice www.info.lid| te u vezi s naSim ugovornim
partnerima dobavljaCima i proizvodaCima odnosno ostalim sudionicima u lancu opskrbe naSih
dobavljaCa prehrambenih ili neprehrambenih proizvoda. Osobni podaci su informacije kojima vas se
izravno ili neizravno identificira odnosno moze identificirati. Pravnu osnovu za zaStitu podataka prije
svega Cini Opc¢a uredba o zaStiti podataka.

I. Pregled
Obrada podataka koju provodi Lidl Stiftung & Co. KG naCelno se moZe podijeliti u dvije kategorije:

e Prilikom posjeta web stranici razmjenjuju se razli€ite informacije izmedu vaSeg krajnjeg
uredaja i naSeg posluzitelja. To moze ukljuCivati i osobne podatke. Informacije prikupljene na
taj nadin izmedu ostalog se upotrebljavaju za optimizaciju naSe web stranice ili analizu vaSeg
ponaSanja na web stranici, ako ste za to dali svoju privolu.

o U svrhu transparentnosti lanaca opskrbe na web stranici www.info.lidl objavljujemo lance
opskrbe od ugovornog partnera drusStva Lidl Stiftung& Co. KG do proizvodata odnosno
ostalih sudionika u lancu opskrbe dobavljaCa prehrambenih ili neprehrambenih proizvoda.
Informacije prikupljene u te svrhe mogu sadrZavati osobne podatke.

Il. Posjet naSoj web stranici

Svrhe obrade podataka / pravne osnove:

Preglednik koji upotrebljavate na svom krajnjem uredaju ¢e prilikom posjeta naSoj web stranici
automatski i bez vaSeg djelovanja poslati

e |P-adresu uredaja s pristupom internetu s pomocCu kojeg ste pristupili stranici
e datum i vrijeme pristupa

e nazivi URL datoteke kojoj ste pristupili

e web stranicu / aplikaciju s koje je izvrSen pristup (Referrer-URL)

e preglednik koji upotrebljavate i po potrebi operativni sustav vaSeg raCunala koje ima pristup
internetu i naziv vaSeg davatelja internetskih usluga

posluzitelju naSe web stranice te Ce se ti podaci priviemeno pohraniti u takozvanu datoteku zapisnika
u sljedeée svrhe:

e osiguravanje nesmetanog uspostavljanja veze
e osiguravanje praktiCne uporabe naSe web stranice / aplikacije

e procjena sigurnosti i stabilnosti sustava.


http://www.info.lidl
http://www.info.lidl

Pravna je osnova za obradu navedenih podataka Clanak 6. stavak 1. toCka (f) OpCe uredbe o zaStiti
podataka. Na$ legitimni interes proizlazi iz gore navedenih svrha obrade podataka.

Primatelji / kategorije primatelja:

U sklopu gore navedene obrade podataka vaSe ¢e podatke u naSe ime obradivati i izvrSitelji obrade iz
sektora IT hostiranja. Oni su pazljivo odabrani, nad njima provodimo reviziju te su ugovorno obvezani
u skladu s ¢lankom 28. OpcCe uredbe o zaStiti podataka.

Trajanje pohrane / kriteriji za odredivanje trajanja pohrane:
Podaci se pohranjuju na razdoblje od sedam dana i nakon toga se automatski briSu.
Ill. Objava lanaca opskrbe

Svrhe obrade podataka / pravna osnova:

Prikupljamo i obradujemo vaSe osobne podatke da bismo svoje lance opskrbe od ugovornog partnera
do proizvodaca objavili na svojoj web stranici www.info.lidl. Obradujemo samo imena i adrese koje
ste dali nekom od naSih izravnih ili neizravnih dobavlja€a u sklopu ugovora o isporuci koji ste veé
sklopili s njim. Objavom lanaca opskrbe ostvarujemo legitimne interese u skladu s €lankom 6.
stavkom 1. toCkom (f) OpcCe uredbe o zaStiti podataka. PruZanje transparentnosti o lancima opskrbe
potroSadima smatra se legitimnim interesom u smislu te Uredbe. Nakon odvagivanja interesa
pretpostavlja se da neCe postojati iskljuCivi interesi koji nadilaze te interese. Podatke izriito ne
obradujemo u druge svrhe.

Na obradu podataka u prethodno navedene svrhe uvijek mozete besplatno uloziti prigovor s
buduéim u€inkom. Dovoljno je da, primjerice, poSaljete poruku e-poSte na kontaktne podatke
navedene pod tockom VII. podtoCkom 9.

Primatelji / kategorije primatelja:

Da bismo ostvarili i oCuvali navedene legitimne interese, vaSe podatke objavljujemo na web stranici
www.info.lidl, a oni mogu biti vidljivi i u tre€¢im zemljama (za to vidi toCku VI.). Unutar naSeg
poduzecCa pristup vaSim podacima dobivaju sektori koji ih trebaju za ostvarenje legitimnih interesa.

Trajanje pohrane / kriteriji za odredivanje trajanja pohrane:

Lanci opskrbe, a time i osobni podaci objavljeni na web stranici aZuriraju se na godiS$njoj bazi.

VaSi osobni podaci Cuvaju se dok god je to potrebno za ispunjenje prethodno navedenih svrha. Osim
toga, podaci se djelomi€no €uvaju u naSem sustavu do 10 godina radi sljedivosti upotrebe.

IV. Primjena kolaCi¢a i sliCnih tehnologija za obradu podataka o upotrebi
Svrhe obrade podataka / pravne osnove:
Mi, druStvo Lidl Stiftung & Co. KG, StiftsbergstraBe 1, 74172 Neckarsulm, voditelj smo obrade

podataka vezane za upotrebu takozvanih kola€i€a i ostalih sliGnih tehnologija za obradu podataka o
upotrebi na svim (pod)domenama na stranici https://info.lidl/.

KolaCiCi su male tekstualne datoteke koje se pohranjuju na vaSem krajnjem uredaju (laptop, tablet,
pametni telefon i sli¢no) prilikom posjeta naSoj web stranici. KolaCi¢i ne uzrokuju Stete na vaSem
krajnjem uredaju, ne sadrzavaju viruse, trojanske konje ili ostale zlonamjerne softvere. U kolaciCe se
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pohranjuju informacije koje su povezane s odredenim uredajem koji se upotrebljava. Medutim, to ne
znaCi da s pomocu njih moZemo izravno utvrditi identitet posjetitelja.

KolaCiéi i ostale tehnologije za obradu podataka o upotrebi upotrebljavaju se ovisno o kategoriji
kola€i¢a odnosno ostalih tehnologija u sljedeGe svrhe:

Tehnicki: to su kolagiéi i sliéhe metode bez kojih ne moZete upotrebljavati naSe usluge (kao
na primjer za ispravan prikaz naSe web stranice / funkcija koje Zelite itd.).

Prakti¢ni: ove nam tehnike omoguc€uju da uzmemo u obzir vaSe stvarne ili vjerojatne
preferencije za ugodnu uporabu naSe web stranice. Primjerice, na temelju vaSih postavki
mozemo prikazati naSu web stranicu na jeziku koji vama odgovara.

StatistiCki: ove nam tehnike omogucuju da izradimo anonimne statistike o uporabi naSih
usluga. To nam, primjerice, omogucuje da odredimo kako moZemo jo$ bolje prilagoditi naSu
web stranicu navikama korisnika.

U naSim Pravilima o kolaCi¢ima mozete pronaci pregled informacija o upotrijebljenim kolagi¢ima i
drugim tehnologijama s njihovim svrhama obrade, trajanjima pohrane i eventualno ukljuenim
treéim pruzateljima usluga.

U okviru primjene kola€i¢a i sliCnih tehnologija za obradu podataka o upotrebi ovisno o svrsi prije
svega se obraduju sljedeCe vrste osobnih podataka:

Tehnicki:

ulazni podaci korisnika, koji sluZe za spremanje statusa korisnikove privole za kolaCi¢e
trenutaCne domene (npr. Cookie Consent)

dogadaji bitni za sigurnost (npr. prepoznavanje Cestih neuspjeSnih pokuSaja prijave)

e podaci potrebni za prikaz multimedijskog sadrzaja (npr. reprodukcija videozapisa (proizvoda)
koje je odabrao korisnik).
Prakti€ni:
e postavke za prilagodbu korisniCkog suCelja (npr. odabir Zzeljenog jezika)
StatisticCki:
e pseudonimizirani korisniCki profili s informacijama o upotrebi web stranice. Oni prije svega

obuhvacaju:
e tip/verziju preglednika
e upotrijebljeni operativni sustav
e upotrijebljeni uredaj
e Referrer-URL (prethodno posjecena stranica)
e naziv glavnog raCunala koje pristupa (IP adresa)
e vrijeme zahtjeva posluzitelja
e pojedinaCni korisni€ki ID i

e pokrenute dogadaje na web stranici (obrasci pregledavanja).


https://info.lidl/de/cookie-bestimmungen

e |P adresa pritom se redovito anonimizira tako da je naCelno nije moguce povezati s vama.

Pravna osnova za primjenu praktiCnih i statistiCkih kolaCi¢a vaSa je privola u skladu s Elankom 6.
stavkom 1. toCkom (a) OpcCe uredbe o zaStiti podataka. Pravna je osnova za primjenu tehnickih
kolaCi¢a Clanak 6. stavak 1. toCka (f) OpCe uredbe o zaStiti podataka jer imamo legitiman interes za
nesmetani rad naSe web stranice.

U svakom trenutku imate pravo na povlacenje/prilagodbu svoje privole s buduéim u€inkom, a da
to ne utjeCe na zakonitost obrade koja se provodi na temelju privole prije njezina povlaCenja. U tu
svrhu jednostavno kliknite ovdje i odaberite.

Primatelji / kategorije primatelja:

U okviru obrade podataka putem kolacCi¢a i sliénih tehnologija za obradu podataka o upotrebi u
nekim slu€ajevima angaziramo specijalizirane pruzatelje usluga. Oni obraduju vaSe podatke u naSe
ime kao izvrSitelji obrade, paZljivo su odabrani i ugovorno obvezani u skladu s ¢lankom 28. OpcCe
uredbe o za$titi podataka. Sva poduzeCa navedena kao pruZzatelji usluga u naSim Pravilima o
kolaCiCima rade za nas kao izvrSitelji obrade.

U okviru naSe suradnje s druStvom Google LLC gore navedeni podaci u pravilu se obraduju i na
posluziteljima u SAD-u u statistiCke svrhe.

Trajanje pohrane / kriteriji za odredivanje trajanja pohrane:

Trajanje pohrane kola€i¢a navedeno je u naSim Pravilima o kolaCi¢ima. Ako je u stupcu ,Istek”
navedeno ,trajno”, kola€i¢ se pohranjuje trajno odnosno dok se ne povuCe odgovarajuca privola.

V. Korisni€ka sluzba

Svrhe obrade podataka / pravne osnove:

Osobne podatke koje nam pruzite pri ispunjavanju kontaktnih obrazaca, telefonom, e-poStom ili na
druStvenim medijima, npr. u upitima naSoj korisniCkoj sluzbi, smatramo povijerljivima. VaSe podatke
upotrebljavamo iskljuCivo u svrhu obrade vaSeg upita. Pravna je osnova za obradu podataka €lanak 6.
stavak 1. toCka (f) odnosno Clanak 6. stavak 1. toCka (b) Opc¢e uredbe o zaStiti podataka. Na$ i va$
istodobni (legitimni) interes u pogledu te obrade podataka proizlazi iz cilja da odgovorimo na vaSe
upite, po potrebi rijeSimo postoje€e probleme i na taj nacin odrzimo i potaknemo zadovoljstvo vas
kao kupca ili korisnika naSe web stranice.

imatelii /1 iie primatelja:

Pri odgovaranju na vaSe upite vaSe podatke u naSe ime obraduju i izvrSitelji obrade iz sektora
korisniCke sluzbe. Oni su pazljivo odabrani, nad njima provodimo reviziju te su ugovorno obvezani u
skladu s Elankom 28. Opce uredbe o zaStiti podataka.

Osim toga, mozda Ce biti potrebno da dijelove vaSeg upita proslijedimo ugovornim partnerima (npr.
dobavljagima u slu€aju upita vezanih za odredene proizvode) kako bismo ga mogli obraditi. U tim
sluCajevima upit se prethodno anonimizira kako ga treGe osobe ne bi mogle povezati s vama. Ako u
pojedinaCnom slu€aju bude nuzZno proslijediti vaSe osobne podatke, o tome ¢emo vas prethodno
obavijestiti i zatraziti vaSu privolu.

Osobne podatke prosljedujemo tre¢im stranama iskljuCivo ako ste nam za to dali izri€itu privolu.

Trajanje pohrane / kriteriji za odredivanje trajanja pohrane:
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Svi osobni podaci koje nam poSaljete putem ove web stranice ili e-poSte prilikom upita (prijedlozi,
pohvale, kritike) bit Ce izbrisani odn. anonimizirani najkasnije 90 dana nakon slanja zavr§nog
povratnog odgovora. Iskustvo je pokazalo da u pravilu nakon 90 dana nema naknadnih pitanja na
naSe odgovore. U sluCaju ostvarivanja prava vas kao ispitanika (vidi dalje pod toCkom V1.) vaSi Ce
osobni podaci biti pohranjeni tri godine nakon zavr§nog povratnog odgovora kako bismo dokazali da
smo vam pruzili sveobuhvatne informacije i da su ispunjeni zakonski zahtjevi.

VI. Prosljedivanje primateljima u tre¢im zemljama

Ako podatke prosljedujemo primateljima u treCoj zemlji (sa sjediStem izvan Europskog gospodarskog
prostora), to mozZete pronaci u informacijama o primateljima / kategorijama primatelja u okviru opisa
odgovarajuCe obrade podataka. Takozvanim odlukama o primjerenosti Europska komisija potvrduje
da se u nekim tre¢im zemljama primjenjuje standard za zaStitu podataka koji je usporediv s razinom
zaStite u Europskom gospodarskom prostoru. Popis tih zemalja moZete pronaci na stranici
https://commission.europa.eu/law/law-topic/data-protection/international-dimension-data-protecti
on/adequacy-decisions_en. Ako u zemlji ne postoji usporediv standard za zaStitu podataka, drugim
mjerama vodimo ra¢una o tome da zaStita podataka bude zajamCena u dovoljnoj mjeri. To je,
primjerice, mogucCe putem obvezujucih propisa poduzecCa, standardnih ugovornih odredbi Europske
komisije za zaStitu osobnih podataka, certifikata ili priznatih kodeksa ponaSanja. Za dodatne
informacije obratite se naSem sluzbeniku za zaStitu podataka (toCka 9.).

VII. Prava ispitanika

Osim prava na opoziv privola koje ste nam dali, imate sljede¢a dodatna prava ako su ispunjeni
relevantni pravni uvjeti:

e pravo na pristup svojim osobnim podacima koje pohranjujemo u skladu s €lankom 15. Opce
uredbe o zaStiti podataka

e pravo na ispravak netoCnih ili nepotpunih podataka u skladu s ¢lankom 16. Opc¢e uredbe o
zaStiti podataka

e pravo na brisanje svojih podataka koje pohranjujemo u skladu s lankom 17. Opc¢e uredbe o
zaStiti podataka

e pravo na ograniCenje obrade svojih podataka u skladu s ¢lankom 18. OpcCe uredbe o zaStiti
podataka

e pravo na prenosivost podataka u skladu s €lankom 20. OpcCe uredbe o zaStiti podataka
e pravo na prigovor u skladu s ¢lankom 21. Opée uredbe o zaStiti podataka.
1. Pravo na pristup informacijama u skladu s ¢lankom 15. Op€e uredbe o zaStiti podataka

U skladu s €lankom 15. stavkom 1. OpcCe uredbe o zaStiti podataka imate pravo zahtijevati pristup
svojim osobnim podacima koji su pohranjeni kod nas bez naknade. To prije svega obuhvaca:

e svrhe u koje se obraduju osobni podaci
e kategorije osobnih podataka koji se obraduju

e primatelje odnosno kategorije primatelja kojima su osobni podaci koji se odnose na vas
otkriveni ili Ce biti otkriveni

e planirano razdoblje pohrane osobnih podataka koji se odnose na vas ili, ako konkretni
podatak nije moguce dati, kriterije za odredivanje razdoblja pohrane
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e postojanje prava na ispravak ili brisanje osobnih podataka koji se odnose na vas, prava na
ograniCenje obrade putem voditelja obrade ili prava na prigovor na tu obradu

e postojanje prava na podnoSenje prigovora nadzornom tijelu
e sve dostupne informacije o izvoru podataka ako se osobni podaci ne prikupljaju od ispitanika

e postojanje automatiziranog donoSenja odluka, Sto ukljuCuje izradu profila u skladu s
Clankom 22. stavkom 1. i 4. OpCe uredbe o zaStiti podataka te, barem u tim slu€ajevima,
smislene informacije o tome o kojoj je logici rije€, kao i vaZnost i predvidene posljedice takve
obrade za ispitanika.

Ako se osobni podaci prenose u treCu zemlju ili medunarodnu organizaciju, imate pravo biti
obavijeSteni o odgovarajucim zaStitnim mjerama u skladu s Clankom 46. OpcCe uredbe o zaStiti
podataka u vezi s prijenosom.

2. Pravo na ispravak u skladu s €lankom 16. Op¢e uredbe o zaStiti podataka

Imate pravo bez odgode zahtijevati od nas ispravak netoCnih osobnih podataka koji se odnose na vas.
Uzimajuci u obzir svrhe obrade, imate pravo zahtijevati dopunu nepotpunih osobnih podataka,
izmedu ostalog i davanjem dodatne izjave.

3. Pravo na brisanje u skladu s ¢lankom 17. Op¢e uredbe o zaStiti podataka

Imate pravo od nas zahtijevati brisanje osobnih podataka koji se odnose na vas bez odgode ako je
ispunjen jedan od sljedeéih uvjeta:

e osobni podaci viSe nisu potrebni za svrhe za koje su prikupljeni ili obradeni na neki drugi
nacin

e povukli ste privolu na kojoj se obrada temelji u skladu s €lankom 6. stavkom 1. toCkom (a) ili
Clankom 9. stavkom 2. toCkom (a) OpCe uredbe o zaStiti podataka i ne postoji druga pravna
osnova za obradu

e ulozili ste prigovor na obradu u skladu s €lankom 21. stavkom 1. ili stavkom 2. OpcCe uredbe o
zaStiti podataka te u slu€aju Clanka 21. stavka 1. OpCe uredbe o zaStiti podataka ne postoje
jaci legitimni razlozi za obradu

e osobni podaci nezakonito su obradeni
e osobni podaci moraju se obrisati radi poStovanja pravne obveze

e osobni podaci prikupljeni su u vezi s ponudom usluga informacijskog dru$tva iz lanka 8.
stavka 1. OpGe uredbe o zaStiti podataka.

Ako smo javno objavili osobne podatke i duzni smo obrisati te osobne podatke, uzimajuci u obzir
dostupnu tehnologiju i troSak provedbe, duzni smo poduzeti razumne mjere kako bismo informirali
treCe strane koje obraduju vaSe podatke da ste zatrazili od njih da obriSu sve poveznice s tim
osobnim podacima ili kopijama ili replikama tih osobnih podataka.

4. Pravo na ograniCenje obrade u skladu s €lankom 18. Op¢e uredbe o zaStiti podataka
Imate pravo od nas zahtijevati ograniCenje obrade ako je ispunjen jedan od sljedeéih preduvjeta:

e osporavate toCnost osobnih podataka



e obrada je nezakonita i umjesto brisanja osobnih podataka zahtijevate ograni€enje njihove
upotrebe

e voditelj obrade viSe ne treba osobne podatke za svrhe obrade, ali ih ispitanik trazi radi
postavljanja, ostvarivanja ili obrane pravnih zahtjeva ili

e ulozili ste prigovor na obradu na temelju €lanka 21. stavka 1. Opc¢e uredbe o zaStiti podataka
dok se ne utvrdi imaju li legitimni razlozi voditelja obrade prednost pred razlozima ispitanika.

5. Pravo na prenosivost podataka u skladu s €lankom 20. OpcCe uredbe o zaStiti podataka

Osobne podatke koji se odnose na vas koje ste nam dostavili imate pravo primiti u strukturiranom,
uobiCajeno upotrebljavanom i strojno Citljivom formatu te imate pravo prenijeti te podatke drugom
voditelju obrade bez ometanja s naSe strane ako se

e obrada temelji na privoli u skladu s €lankom 6. stavkom 1. toCkom (a) ili lankom 9.
stavkom 2. toCkom (a) ili na ugovoru u skladu s €lankom 6. stavkom 1. tokom (b) OpcCe
uredbe o zaStiti podataka

e obrada provodi automatiziranim putem.

Prilikom ostvarivanja svojih prava na prenosivost podataka imate pravo na izravni prijenos svojih
osobnih podataka od nas drugom voditelju obrade ako je to tehnicki izvedivo.

6. Pravo na prigovor u skladu s ¢lankom 21. Op€e uredbe o zaStiti podataka

U skladu s preduvjetima iz Clanka 21. stavka 1. OpCe uredbe o zaStiti podataka moZete uloZiti
prigovor na obradu osobnih podataka na temelju svoje posebne situacije.

Gore navedeno opCe pravo na prigovor primjenjuje se na sve svrhe obrade opisane u ovim Pravilima
o zaStiti podataka, koje se obraduju na temelju €lanka 6. stavka 1. toCke (f) Opée uredbe o zaStiti
podataka. Za razliku od posebnog prava na prigovor koje se odnosi na obradu podataka u
promidzbene svrhe, u skladu s OpCom uredbom o zaStiti podataka duzni smo primijeniti takav opéi
prigovor samo ako nam navedete razloge od primarne vazZnosti, npr. potencijalna opasnost po Zivot ili
zdravlje. Osim toga, postoji mogucnost obra¢anja nadzornom tijelu odgovornom za druStvo Lidl
Stiftung & Co. KG ili sluzbeniku za zaStitu podataka dru$tva Lidl Stiftung & Co. KG (vidi toCku IV.
podtoCku 4.).

7. Pravo na podnoSenje prigovora nadzornom tijelu za zaStitu podataka u skladu s ¢lankom 77.
Opce uredbe o zasStiti podataka

U svakom trenutku imate pravo na podnoSenje prigovora nadleZnom nadzornom tijelu za zaStitu
podataka. MoZete se obratiti nadzornom tijelu za za$titu podataka savezne drZave u kojoj boravite ili
tijelu u Baden Wirttembergu, saveznoj drzavi u kojoj dru$tvo Lidl Stiftung & Co. KG ima svoje
sjediSte.

8. Ostvarivanje vaSih prava

Osoba za kontakt u slu€aju pitanja ili ostvarivanja vaSih prava na zaStitu podataka

Radi ostvarivanja svojih prava tijekom obrade podataka (prava na zaStitu podataka) moZete se
obratiti Lidlovoj korisniCkoj sluzbi:

https://www.lidl.de/contact


https://www.lidl.de/contact

9. Voditelj obrade i sluzbenik za zaStitu podataka

Ova pravila o privatnosti primjenjuju se na obradu podataka od strane Lidl Stiftung & Co. KG,
StiftsbergstraRe 1, 74167 Neckarsulm (,voditelj obrade”). Sluzbeniku za zaStitu podataka tvrtke Lidl
Stiftung & Co. KG moZete se obratiti za pitanja u vezi sa zaStitom podataka na gore navedenoj adresi
na ruke sluzbenika za zaStitu podataka ili na datenschutz@lidl.com.



mailto:datenschutz@lidl.com

