DATASKYDD AR VIKTIGT FOR 0SS
Dataskyddsbestaimmelser for www.info.lidl

Det gladjer oss att du ar intresserad av dataskyddet hos Lidl Stiftung & Co. KG (i det foljande kallat
"Lidl”, "vi”, “oss”). Pa Lidl vill vi att du ska kdnna dig bekvdam och trygg och se var anvdndning av
dataskydd som ett kundorienterat kvalitetstecken.

Foljande dataskyddsinformation beskriver typ och omfattning av behandling av personuppgifter nar
webbplatsen www.info.lidl anvands respektive i relationen med vara leverantorsavtalspartner och
producenter eller andra delaktiga i vara livsmedels- eller icke-livsmedelsleverantorers leveranskedja.
Personuppgifter ar information som direkt eller indirekt ar kopplad till din person, eller som kan
kopplas till din person. Som rattslig grund tjanar framfoér allt EU:s allmanna dataskyddsforordning
(GDPR).

. Oversikt
Lidl Stiftung & Co. KG:s databehandling kan i huvudsak delas in i tva kategorier:

e Nar du gar in pa var webbplats sker ett utbyte av olika uppgifter mellan din enhet och var
server. Det kan dven rora sig om personuppgifter. Den pa detta satt inhamtade informationen
anvands bl.a. for att optimera var webbplats eller, da ditt medgivande lamnats, for att
analysera ditt beteende pa webbplatsen.

o Med syftet att uppna insyn i leveranskedjorna offentliggors pa var webbplats www.info.lidl
leveranskedjorna fran Lidl Stiftung & Co. KG:s avtalspartner till producenten resp. andra
delaktiga i vara livsmedels- eller icke-livsmedelsleverantorers leveranskedja. Den for detta
andamal inhdmtade informationen kan omfatta personuppgifter.

Il. Na&r du gar in pa var webbplats

Syftet med databehandlingen/rattsliga grunder:

Nar du gar in pa var webbplats skickar den anvanda webblasaren pa din enhet, automatiskt och utan
atgard fran din sida, information om

e den begdrande enhetens IP-adress,

e tidpunkt for atkomsten,

e den hamtade filens namn och URL-adress,

e webbplats/applikation som besdket skedde fran (referent-URL),

e vilken webblasare du anvander och i forekommande fall din internetaktiverade dators
operativsystem och internetleverantérens namn

till var servers webbplats. Har lagras informationen tillfalligt i en loggfil for andamalen att:
e garantera en problemfri anslutning,
e garantera en smidig anvandning av var webbplats/vart program,
e utvardera systemets sdkerhet och stabilitet.

Den rattsliga grunden for behandling av de angivna datauppgifterna ar artikel 6.1 f i GDPR. Vart
berattigade intresse foljer av ovan angivna databehandlingsandamal.
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Mottagare/ kategorier av mottagare:

Dina uppgifter behandlas aven av personuppgiftsbitrdden inom IT-hosting fér ovan namnda
databehandling inom ramen for vart uppdrag. Dessa véljs alltid ut noga och granskas av oss och maste
enligt avtal folja artikel 28 i GDPR.

Lagringstid/kriterier for att faststdlla lagringstiden:
Uppgifterna lagras i sju dagar och raderas darefter automatiskt.
lll. Offentliggdrande av leveranskedjor

Syftet med databehandlingen/rattslig grund:

Vi inhdmtar och behandlar dina personuppgifter for att kunna offentliggéra vara leveranskedjor fran
avtalspartnern till producenten pa var webbplats www.info.lidl. Vi behandlar endast namn- och
adressuppgifter som du redan har uppgett till en i forhallande till oss direkt eller indirekt leverantor
inom ramen for ett befintligt leveransavtal mellan dig och denne leverantor. Offentliggérande av
leveranskedjor syftar till att uppfylla berattigade intressen enligt artikel 6.1 f i GDPR. Att kunna ge
konsumenter en omfattande transparens om vara leveranskedjor raknas som ett beréattigat intresse i
den bemarkelse som avses i denna bestammelse. Efter genomford intresseavvagning kan det inte
antas att dessa intressen star i konflikt med dominerande exkluderande intressen. Behandling for
andra andamal ager uttryckligen inte rum.

Du kan motsitta dig databehandling for ovan ndmnda @ndamal nér som helst och utan kostnad
med verkan foér framtiden. For detta racker t.ex. ett e-postmeddelande till de kontaktuppgifter som
namns under punkt VII. 9.

Mottagare/ kategorier av mottagare:

For att uppfylla och skydda dessa berattigade intressen, offentliggors dina datauppgifter pa
www.info.lidl och kan i férekommande fall dven behandlas i tredjelander (se mer om detta under
punkt VI). Inom var koncern far de respektive omraden atkomst till dina uppgifter som behéver dessa
for att tillgodose sitt berattigade intresse.

Lagringstid/kriterier for att faststalla lagringstiden:

De leveranskedjor, och dérmed dven personuppgifterna, som visas pa webbplatsen uppdateras varje
ar.

Personuppgifterna sparas sa ldange som det kravs for att ovanstaende andamal ska kunna uppfyllas.
Datauppgifterna sparas pa var harddisk for sparbarhet av anvandningen delvis upp till 10 ar.

IV. Anvandning av cookies och liknande tekniker for behandling av anvandningsdata

Syftet med databehandlingen/rattsliga grunder:

Vi, Lidl Stiftung & Co. KG, StiftsbergstralRe 1, 74172 Neckarsulm, Tyskland, ar ansvariga for
databehandlingen i samband med anvdndande av sa kallade cookies och annan liknande teknik for
behandling av anvandaruppgifter pa alla (under)doméaner under https://info.lidl/.

Cookies ar sma textfiler som sparas pa din enhet (barbar dator, surfplatta, smarttelefon osv.) nar du
besoker vara webbplatser. Cookies orsakar inga skador pa din enhet och innehaller inga virus, trojaner
eller annan skadlig programvara. | cookien sparas information som skapas i samband med den
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specifika enhet som anvands. Detta innebar dock inte att vi ddrmed genast far kinnedom om din
identitet.

Anvandandet av cookies och annan teknik for behandling av anvandaruppgifter tjanar — beroende pa
kategori av cookies respektive annan teknik — féljande syften:

e Tekniskt nodvandigt: Det har ar cookies och liknande metoder som kravs for att du ska kunna
anvanda vara tjanster (t.ex. for att var webbplats eller efterfragade funktioner ska visas pa
korrekt satt).

e Bekvamlighet: Med hjalp av dessa tekniker kan vi ta hansyn till dina faktiska eller formodade
preferenser sa att du upplever att vara webbplatser kan anvandas pa ett bekvamt satt. Vi kan
till exempel visa var webbplats pa lampligt sprak beroende pa dina instéallningar.

e Statistik: Dessa tekniker gor det mojligt att skapa anonym statistik for anvdandning av vara
tjanster. Darigenom kan vi till exempel bestdmma hur vi kan anpassa var webbplats dnnu
battre efter anvdandarnas vanor.

Du hittar en dversikt 6ver de cookies vi anvander och annan teknik samt syftet med behandlingen,
lagringstiden och eventuellt involverade tredjepartsleverantérer i vara cookie-bestdmmelser.

Inom ramen foér anvandning av cookies och liknande tekniker for behandling av anvandningsdata
behandlas, beroende pa syfte, i synnerhet féljande typer av personuppgifter:

Tekniskt nédvandigt:

e Anvandarinmatningar for att spara anvandarens samtycke till anvandning av cookies pa den
aktuella doménen;

e Sikerhetsrelevanta hindelser (t.ex. upptackt av flera felaktiga inloggningsforsok);

e Nodvandiga datauppgifter for vidarebefordran av multimediainnehall (t.ex. uppspelning av
(produkt)videor som anvandaren har valt).

Bekvamlighet:
e Installning och anpassning av anvandargranssnitt (t.ex. val av visningssprak)
Statistik:

e Anonymiserade anvandningsprofiler med information om anvandning av webbplatsen.
Informationen innefattar i synnerhet:

e webbldsartyp och -version,

e anvant operativsystem,

e anvand enhet,

e referent-URL (den tidigare besdkta sidan),
e atkomstdatorns vardnamn (IP-adress),

e klockslag for serveranropet,

e individuellt anvandar-ID och

e triggade handelser pa webbplatsen (surfbeteende).
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e |P-adressen anonymiseras regelbundet sa att det inte ska vara mojligt att koppla den till dig.

Den réattsliga grunden fér anvandning av cookies for bekvamlighets- och statistikdandamal bygger pa
ditt samtycke enligt artikel 6.1 a i GDPR. Den rattsliga grunden fér anvandning av tekniskt nédvandiga
cookies utgors av artikel 6.1 fi GDPR, da vi har ett beréattigat intresse av att var webbplats dr smidig
att anvanda.

Du kan nir som helst aterkalla/andra ditt samtycke. Detta far effekter i framtiden, men inverkar
inte pa legitimiteten hos den behandling som redan skett innan samtycket aterkallades. Klicka
bara hidr och gor ditt val.

Mottagare/ kategorier av mottagare:

Under vissa omstandigheter anlitar vi specialiserade tjansteleverantérer vid behandling av
anvandningsdata inom ramen for databehandling med hjalp av cookies och liknande tekniker. De
leverantorer som behandlar dina uppgifter pa uppdrag av oss viljs ut med omsorg och arbetar inom
ramen for avtal enligt artikel 28 i GDPR. Samtliga foretag som specificeras som leverantorer enligt
vara cookie-bestammelser arbetar som personuppgiftsbitraden at oss.

Inom ramen for vart samarbete med Google LLC behandlas vanligtvis ovan ndamnda uppgifter dven pa
servrar i USA for statistiska andamal.

Lagringstid/kriterier for att faststdlla lagringstiden:

Lagringstiden for cookies framgar av vara cookie-bestéammelser. Om ”"persistent” anges i kolumnen
"Forfallodatum”, sparas cookien varaktigt tills tillhérande samtycke aterkallas.

V. Kundtjanst

Syftet med databehandlingen/rattsliga grunder:

Personuppgifter som du lamnar vid ifyllande av kontaktformular, per telefon, per e-post eller via
sociala medier, t.ex. vid fragor till var kundservice, behandlar vi sjalvklart konfidentiellt. Dina
uppgifter anvands endast i syfte att behandla din férfragan. Den rattsliga grunden for
databehandlingen &r artikel 6.1 f resp. artikel 6.1 b i GDPR. Vart och ditt parallella (berattigade)
intresse av databehandlingen &r att vi ska kunna besvara din forfragan, |6sa eventuella problem som
har uppstatt och ddarmed se till att du som kund och anvandare av var webbplats ar och forblir n6jd.

Mottagare/kategorier av mottagare:

Na&r du far svar pa dina fragor behandlas dina uppgifter ocksa pa vart uppdrag av
personuppgiftsbitrdden inom kundtjanstomradet. Dessa véljs alltid ut noga och granskas av oss och
maste enligt avtal uppfylla kraven i artikel 28 i GDPR.

Dessutom kan vi behova lamna utdrag ur din forfragan till en avtalspart (t.ex. en leverantor om det
galler en produktspecifik fraga) for vidare behandling av forfragan. | dessa fall anonymiseras forfragan
sa att tredje part inte kan sluta sig till vem den géller. Om det i ett enskilt fall skulle bli n6dvandigt att
vidarebefordra dina personuppgifter, informerar vi dig om detta i forvag for att inhamta ditt samtycke.

Personuppgifter vidarebefordras inte av oss till tredje part om du inte uttryckligen har samtyckt till
detta.
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Alla personuppgifter som du lamnar till oss vid forfragningar (férslag, berém eller kritik) via den har
webbplatsen eller via e-post raderas eller anonymiseras senast 90 dagar efter det sista meddelandet i
drendet. Erfarenheten visar att vi i allmanhet inte far nagra fler reaktioner pa vara svar efter 90 dagar.
Vid utévande av dina rattigheter som berord person (se nedan under punkt V1) sparas dina
personuppgifter i 3 ar efter slutligt svar. Detta som bevis pa att vi lamnat omfattande information och
att de rattsliga kraven ar uppfyllda.

VI. Overforing till mottagare i ett tredje land

Om vi 6verfor data till mottagare i ett tredje land (med sate utanfor Europeiska ekonomiska
samarbetsomradet), kan du hdmta information om mottagare/kategorierna av mottagare inom
ramen for beskrivningen av den aktuella databehandlingen. Genom s.k. beslut om adekvat skyddsniva
tilldelar Europeiska kommissionen vissa tredjelander intyg om en dataskyddsstandard som ar
jamforbar med skyddsnivan inom Europeiska ekonomiska samarbetsomradet. Himta listan med
dessa lander pa
https://commission.europa.eu/law/law-topic/data-protection/international-dimension-data-protecti
on/adequacy-decisions_en. Om det inte finns en jamforbar dataskyddsstandard i ett land, sakerstéller
vi att dataskyddet blir tillrackligt genom andra atgarder. Detta kan ske t.ex. via bindande
foretagsforeskrifter, Europeiska kommissionens standardavtalsklausuler for skydd av personuppgifter,
certifikat eller vedertagna uppférandekoder. Vand dig till var personuppgiftsansvarige (punkt 9) for
mer information om detta.

VII. Berordas rattigheter

Forutom ratten att dterkalla de samtycken du gett oss har du dven féljande rattigheter om de villkor
som foreskrivs i lag ar uppfyllda:

e Ratt till information om dina personuppgifter som lagras hos oss enligt artikel 15 i GDPR.

e Ratt till rattelse av felaktiga eller komplettering av ofullstdndiga uppgifter enligt artikel 16 i
GDPR.

e Ratt till radering av de uppgifter som lagras hos oss enligt artikel 17 i GDPR.
e Ratt till begransning av behandlingen av dina uppgifter enligt artikel 18 i GDPR.
e Ratt till dataportabilitet enligt artikel 20 i GDPR.
e RA&tt att gora invandningar enligt artikel 21 i GDPR.
1. Ratt till information enligt artikel 15 i GDPR

Enligt artikel 15.1 i GDPR har du ratt att pa begaran kostnadsfritt fa information om de
personuppgifter som finns lagrade om dig hos oss. Detta omfattar i synnerhet:

e andamalen for vilka personuppgifterna behandlas;
e de kategorier av personuppgifter som behandlingen avser;

e de mottagare eller kategorier av mottagare till vilka personuppgifterna har lamnats ut eller
fortsatt ska lamnas ut till;

e den forutsedda period under vilken personuppgifterna kommer att lagras eller, om detta inte
ar mojligt, de kriterier som anvdnds for att faststdlla denna period;
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e forekomst av ratten att, av den personuppgiftsansvarige, begéra rattelse eller radering av
personuppgifter som ror dig eller begransningar av behandling av personuppgifterna eller att
invdnda mot sadan behandling;

e ratten att inge klagomal till en tillsynsmyndighet;

e om personuppgifterna inte samlas in fran den registrerade, all tillgdnglig information om
varifran dessa uppgifter kommer;

e forekomsten av automatiserat beslutsfattande, inklusive profilering enligt artikel 22.1 och
22.4i GDPR, varvid det atminstone i dessa fall ska ldmnas meningsfull information om logiken
bakom, innebdrden av och de férutsedda féljderna av sadan behandling for berdrd person.

Om personuppgifterna 6verfors till ett tredjeland eller till en internationell organisation, har du ratt
till information om de lampliga skyddsatgarder som i enlighet med artikel 46 i GDPR vidtas vid
overforingen.

2. Ratt till rattelse enligt artikel 16 i GDPR

Du har ratt att av oss utan onddigt drojsmal fa felaktiga personuppgifter som ror dig rattade. Med
beaktande av andamalet med behandlingen, har du ratt att begédra komplettering av ofullstdndiga
personuppgifter, bland annat genom att tillhandahalla ett kompletterande utlatande.

3. Ratt till radering enligt artikel 17 i GDPR

Du har ratt att begdra av oss att utan onédigt dréjsmal fa dina personuppgifter raderade om nagot av
foljande galler:

e personuppgifterna ar inte langre nédvandiga for de andamal for vilka de samlats in eller pa
annat satt behandlats;

e du aterkallar det samtycke pa vilket behandlingen grundar sig enligt artikel 6.1 a eller artikel
9.2 a i GDPR och annan rattslig grund saknas for behandlingen;

e duinvander mot behandlingen i enlighet med artikel 21.1 eller 21.2 i GDPR och vad galler
artikel 21.1 saknas beréattigade skal for behandlingen som vager tyngre;

e personuppgifterna har behandlats pa olagligt satt;
e personuppgifterna maste raderas for att uppfylla en rattslig skyldighet;

e personuppgifterna har samlats in i samband med erbjudande av informationssamhallets
tjanster enligt artikel 8.1 i GDPR.

Om vi har offentliggjort personuppgifterna och ar skyldiga att radera dem, vidtar vi med beaktande av
tillganglig teknik och kostnaden for genomforandet rimliga atgarder for att underratta tredje part som
behandlar personuppgifterna om att du har begart att dven de ska radera eventuella lankar till, eller
kopior eller reproduktioner av, dessa personuppgifter.

4. Ratt till begransning av behandlingen enligt artikel 18 i GDPR

Du har ratt att av oss begéra att behandlingen begransas om nagot av féljande alternativ ar
tillampligt:

e du bestrider personuppgifternas riktighet;



e behandlingen ar olaglig och du begar, i stallet for radering, en begransning av
personuppgifternas anvandning;

e den personuppgiftsansvarige behover inte langre personuppgifterna for andamalen med
behandlingen men berdrd person behéver dem for att kunna faststalla, gora gallande eller
forsvara rattsliga ansprak eller

e du har invdnt mot behandlingen i enlighet med artikel 21.1 i GDPR i vantan pa kontroll av
huruvida den personuppgiftsansvariges berattigade skal vager tyngre dn den berdrda
personens berattigade skal.

5. Ratt till dataportabilitet enligt artikel 20 i GDPR

Du har ratt att fa ut de personuppgifter som ror dig, och som du tidigare har tillhandahallit, i ett
strukturerat, gangbart och maskinlasbart format och har ratt att 6verfora dessa uppgifter till en annan
personuppgiftsansvarig utan att vi forhindrar detta, om

e behandlingen grundar sig pa samtycke enligt artikel 6.1 a eller artikel 9.2 a eller pa ett avtal
enligt artikel 6.1 b i GDPR, och

e behandlingen sker enligt ett automatiserat férfarande.

Vid utévandet av din ratt till dataportabilitet har du ratt att utverka att 6verféring av
personuppgifterna sker direkt fran oss till en annan personuppgiftsansvarig savida detta ar tekniskt
mojligt.

6. Ratt att gora invandningar enligt artikel 21 i GDPR

Enligt villkoren i artikel 21.1 i GDPR har du ratt att goéra invandningar mot behandlingen av
personuppgifterna av skl som hanfor sig till din specifika situation.

Den férutndmnda allménna ratten att gora invandningar géller alla andamal som beskrivs i dessa
dataskyddsbestammelser och for vilka personuppgifter behandlas i enlighet med artikel 6.1 f i GDPR.
Till skillnad mot vad som géller vid den sarskilda ratten till invandningar nar uppgifter behandlas for
marknadsféringsandamal, &r vi enligt GDPR endast skyldiga att hantera en sadan allman invandning
om du aberopar 6verordnade skal, t.ex. mojlig fara for liv eller halsa. Dessutom finns det maojlighet att
vanda sig till den tillsynsmyndighet som ar ansvarig for Lidl Stiftung & Co. KG eller den
personuppgiftsansvarige hos Lidl Stiftung & Co. KG (se punkt 1V.4).

7. Ratten att Iamna klagomal till datatillsynsmyndigheten enligt artikel 77 i GDPR

Du ager ratt att ndr som helst ldmna in klagomal hos ansvarig datatillsynsmyndighet. Kontakta
datatillsynsmyndigheten i det férbundsland dar du bor eller myndigheten i Baden-Wirttemberg dar
Lidl Stiftung & Co. KG har sitt sate.

8. Utdvande av dina rattigheter

Kontaktperson vid fragor eller foér utdvande av dina dataskyddsrattigheter

For utdvande av dina rattigheter nar det galler behandlingen av dina datauppgifter
(dataskyddsrattigheter), kan du vanda dig till Lidls kundtjanst:

https://www.lidl.de/contact
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9. Ansvarig och dataskyddsombud

Denna integritetspolicy galler for databehandling av Lidl Stiftung & Co. KG, Stiftsbergstralle 1, 74167
Neckarsulm ("personuppgiftsansvarig"). Dataskyddsombudet pa Lidl Stiftung & Co. KG kan kontaktas
for fragor rérande dataskydd pa ovanstaende adress till dataskyddsombudet eller pa
datenschutz@lidl.com.
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