
 

การคุม้ครองขอ้มลูมคีวามส าคญักบัเรา 

นโยบายความเป็นสว่นตวัของ www.info.lidl 

ขอบคณุทีส่นใจการคุม้ครองขอ้มลูที ่Lidl Stiftung & Co. KG (ตอ่จากนี้จะเรยีกวา่ “Lidl”, “เรา”, 

“พวกเรา”) พวกเราที ่Lidl อยากใหค้ณุรูส้กึสบายใจและปลอดภัยเมือ่เยีย่มชมเว็บไซตข์องเรา 

และอยากใหค้ณุรับทราบวา่สิง่หนึง่ทีท่ าใหเ้ราแตกตา่งออกไปคอืความมุง่ม่ันในการคุม้ครองขอ้มลูของลกู

คา้ 

นโยบายความเป็นสว่นตวัตอ่ไปน้ีจะแจง้ใหค้ณุทราบวา่ขอ้มลูสว่นบคุคลของคณุไดรั้บการประมวลผลอยา่

งไรและมากนอ้ยเพยีงใดเมือ่คณุเยีย่มชมเว็บไซต ์www.info.lidl 

รวมถงึแจง้ถงึความสมัพันธท์ีเ่รามกีับซพัพลายเออรท์ีท่ าสญัญา ผูผ้ลติ และฝ่ายอืน่ๆ 

ทีเ่กีย่วขอ้งกบัหว่งโซอ่ปุทานของซพัพลายเออรด์า้นอาหารและดา้นทีไ่มใ่ชอ่าหาร 

ขอ้มลูสว่นบคุคลคอืขอ้มลูทีร่ะบถุงึตัวคณุหรอืสามารถใชเ้พือ่ระบถุงึตัวคณุไดโ้ดยตรงหรอืโดยออ้ม 

พืน้ฐานทางกฎหมายส าหรับการคุม้ครองขอ้มลูมาจากระเบยีบการคุม้ครองขอ้มลูทัว่ไป (GDPR) 

ของสหภาพยโุรปโดยเฉพาะ 

I. ภาพรวม 

การประมวลผลขอ้มลูโดย Lidl Stiftung & Co. KG สามารถแบง่ออกไดเ้ป็นสองประเภทหลกั ดังน้ี 

• เมือ่คณุเขา้ถงึเว็บไซต ์จะมกีารแลกเปลีย่นขอ้มลูตา่งๆ 

ระหวา่งอปุกรณ์ปลายทางของคณุและเซริฟ์เวอรข์องเรา ซึง่อาจรวมถงึขอ้มลูสว่นบคุคล 

ขอ้มลูทีเ่ก็บรวบรวมดว้ยวธิน้ีีจะถกูน าไปใชเ้พือ่เพิม่ประสทิธภิาพเว็บไซตข์องเรา 

หรอืน าไปใชเ้พือ่วเิคราะหพ์ฤตกิรรมในเว็บไซตข์องคณุ หากคณุยนิยอมใหเ้ราด าเนนิการเชน่นัน้ 

• เพือ่วัตถปุระสงคใ์นการกอ่ใหเ้กดิความโปร่งใสทางหว่งโซอ่ปุทาน 

เราจะเผยแพร่หว่งโซอ่ปุทานของพันธมติรทีท่ าสญัญากบั Lidl Stiftung & Co. KG 

รวมไปถงึผูผ้ลติและ/หรอืฝ่ายอืน่ๆ 

ทีเ่กีย่วขอ้งกบัหว่งโซอ่ปุทานของซพัพลายเออรด์า้นอาหารและดา้นทีไ่มใ่ชอ่าหารของเราใน 

www.info.lidl ขอ้มลูทีเ่กบ็รวบรวมเพือ่วัตถปุระสงคน้ี์อาจมขีอ้มลูสว่นบคุคล 

II. การเขา้ถงึเว็บไซตข์องเรา 

วัตถปุระสงคข์องการประมวลผล/ฐานทางกฎหมาย 

เมือ่เขา้ถงึเวบ็ไซตข์องเรา 

เบราวเ์ซอรท์ีใ่ชใ้นอปุกรณ์ทางฝ่ังของคณุจะสง่ขอ้มลูตอ่ไปน้ีโดยอตัโนมัตโิดยทีค่ณุไมต่อ้งด าเนนิการใด

ๆ 

• ทีอ่ยู ่IP ของอปุกรณ์ทีเ่ปิดใชง้านอนิเทอรเ์น็ตซึง่ท าการเขา้ถงึ 

• วันทีแ่ละเวลาทีเ่ขา้ถงึ 

• ชือ่และ URL ของไฟลท์ีร่อ้งขอ 

• เว็บไซต/์แอปพลเิคชัน่ทีเ่กดิการเขา้ถงึขึน้ (ตวัอา้งองิ URL) 

• เบราวเ์ซอรแ์ละระบบปฏบิตักิาร (หากมคีวามเกีย่วขอ้ง) 

ของคอมพวิเตอรท์ีเ่ปิดใชง้านอนิเทอรเ์น็ต ตลอดจนถงึชือ่ของผูใ้หบ้รกิารการเขา้ถงึ 

ไปยังเซริฟ์เวอรเ์ว็บไซตข์องเราทีค่ณุใชง้าน 

สิง่ดังกลา่วจะไดรั้บการจัดเก็บไวช้ัว่คราวในสิง่ทีเ่รยีกวา่ไฟลบ์ันทกึเพือ่วตัถปุระสงคด์ังตอ่ไปน้ี 

• เพือ่ใหแ้น่ใจวา่การเชือ่มตอ่ปราศจากขอ้ผดิพลาด 
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• เพือ่ใหแ้น่ใจวา่เว็บไซต/์แอปพลเิคชัน่ของเราเป็นมติรตอ่ผูใ้ช ้

• เพือ่วเิคราะหก์ารรักษาความปลอดภัยและเสถยีรภาพของระบบ 

พืน้ฐานทางกฎหมายในการประมวลผลขอ้มลูทีร่ะบไุวค้อืตามมาตรา 6(1)(f) ของ GDPR 

วัตถปุระสงคข์องการประมวลผลขอ้มลูทีร่ะบไุวข้า้งตน้ถอืเป็นฐานประโยชนอ์ันชอบธรรมของเรา 

ผูรั้บ/หมวดหมูข่องผูรั้บ 

ขอ้มลูของคณุจะไดรั้บการประมวลผลอันเกีย่วขอ้งกับการประมวลผลขา้งตน้ในนามของเราผา่นการด าเนิ

นการของผูป้ระมวลผลในภาคบรกิารดา้นการโฮสติง้ทางไอท ี

ผูป้ระมวลผลดังกลา่วไดรั้บการคัดเลอืกอยา่งรอบคอบ ตรวจสอบโดยพวกเรา 

และมผีลผกูพันตามสญัญาทีข่ ึน้กับมาตรา 28 ของ GDPR 

เวลาในการเก็บรักษา/เกณฑส์ าหรับก าหนดเวลาในการเก็บรักษา 

ขอ้มลูจะไดรั้บการเก็บไวเ้ป็นระยะเวลาเจ็ดวัน และจะลบโดยอตัโนมัตหิลังจากนัน้ 

III. การเผยแพรห่ว่งโซอ่ปุทาน 

วัตถปุระสงคข์องการประมวลผล/พืน้ฐานทางกฎหมาย 

เราเก็บรวบรวมและประมวลผลขอ้มลูสว่นบคุคลของคณุเพือ่เผยแพร่หว่งโซอ่ปุทานของเรา 

ตัง้แตพั่นธมติรทีท่ าสญัญาไปจนถงึผูผ้ลติ บนเวบ็ไซตข์องเราที ่www.info.lidl 

เราประมวลผลเฉพาะรายละเอยีดดา้นชือ่และทีอ่ยูท่ีค่ณุเปิดเผยตอ่ซพัพลายเออรท์างออ้มหรอืซพัพลายเ

ออรท์างตรงรายใดรายหนึง่ของเราอันเป็นไปตามบรบิทของขอ้ตกลงการจัดหาทีม่อียูร่ะหวา่งคณุและซพั

พลายเออรร์ายนัน้ 

การเผยแพร่หว่งโซอ่ปุทานท าหนา้ทีเ่พือ่ตอบสนองตอ่ฐานประโยชนอ์ันชอบธรรมตามมาตรา 6(1)(f) 

ของ GDPR 

ความสามารถในการมอบความโปร่งใสดา้นหว่งโซอ่ปุทานอันครอบคลมุของเราแกผู่บ้รโิภคถอืเป็นฐานปร

ะโยชนอ์ันชอบธรรมภายใตค้วามหมายของบทบญัญตันัิน้ หลังจากทีไ่ดป้ระเมนิฐานประโยชนแ์ลว้ 

จะไมถ่อืวา่มฐีานประโยชนใ์ดทีค่ัดคา้นหรอืมคีวามส าคญักวา่ฐานประโยชนเ์หลา่น้ี 

ขอ้มลูจะไมไ่ดรั้บการประมวลผลเพือ่วัตถปุระสงคอ์ืน่โดยชดัแจง้ 

คณุสามารถคดัคา้นการประมวลผลขอ้มลูตามวตัถปุระสงคท์ีก่ลา่วมาขา้งตน้ไดต้ลอดเวลาโดยไ

มเ่สยีคา่ใชจ้า่ยและจะมผีลตอ่การประมวลผลขอ้มลูในอนาคต 

โดยคณุสามารถด าเนนิการดงักลา่วไดโ้ดยการสง่อเีมลไปยงัผูต้ดิตอ่ทีร่ะบไุวใ้นขอ้ VII เป็นตน้ 

9. 

ผูรั้บ/หมวดหมูข่องผูรั้บ 

เพือ่ตอบสนองและปกป้องฐานประโยชนอ์ันชอบธรรมเหลา่น้ี ขอ้มลูของคณุจะไดรั้บการเผยแพร่ใน 

www.info.lidl และอาจเขา้ถงึไดใ้นประเทศทีส่ามดว้ยเชน่กัน (ดขูอ้ VI) ภายในบรษัิทของเรา 

แผนกตา่งๆ 

ทีต่อ้งการขอ้มลูดังกลา่วจะไดรั้บอนุญาตใหเ้ขา้ถงึขอ้มลูของคณุเพือ่วตัถปุระสงคต์ามฐานประโยชนอ์ันช

อบธรรม  

เวลาในการเก็บรักษา/เกณฑส์ าหรับก าหนดเวลาในการเก็บรักษา 

หว่งโซอ่ปุทานทีเ่ผยแพร่บนเว็บไซตน้ี์ ตลอดจนขอ้มลูสว่นบคุคลทีเ่กีย่วขอ้ง จะไดรั้บการอปัเดตทกุปี 

ขอ้มลูสว่นบคุคลของคณุจะเก็บไวน้านเทา่ทีจ่ าเป็นเพือ่ใหบ้รรลวุตัถปุระสงคท์ีก่ลา่วมาขา้งตน้ 

ในบางกรณี ขอ้มลูจะถกูจัดเก็บไวใ้นไดรฟ์ของเรานานถงึ 10 ปีเพือ่ใหเ้ราสามารถตรวจสอบการใชง้านได ้

 

IV. การใชค้กุกีแ้ละเทคโนโลยอีืน่ทีค่ลา้ยคลงึกนัเพือ่ประมวลผลขอ้มลูการใชง้าน 
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วัตถปุระสงคข์องการประมวลผล/ฐานทางกฎหมาย 

พวกเราหรอื Lidl Stiftung & Co. KG, Stiftsbergstraße 1, 74172 Neckarsulm, Germany 

เป็นผูค้วบคมุทีเ่กีย่วขอ้งกบัการประมวลผลขอ้มลูตามการใช ้“คกุกี”้ 

และเทคโนโลยอีืน่ทีค่ลา้ยคลงึกนัเพือ่ประมวลผลขอ้มลูการใชง้านบนโดเมน (ยอ่ย) ทัง้หมดที ่

https://info.lidl 

คกุกีค้อืไฟลข์อ้ความขนาดเล็กทีจ่ดัเก็บไวใ้นอปุกรณ์ทางฝ่ังของคณุ (แล็ปท็อป แทบ็เลต็ สมารท์โฟน 

ฯลฯ) เมือ่คณุเยีย่มชมเวบ็ไซตข์องเรา คกุกีไ้มก่อ่ใหเ้กดิอันตรายใดๆ ตอ่อปุกรณ์ทางฝ่ังของคณุ 

และไมม่ไีวรัส โทรจัน หรอืมลัแวรอ์ืน่ๆ 

คกุกีจั้ดเก็บขอ้มลูบางอยา่งทีส่ง่ผลใหเ้กดิการเชือ่มตอ่กับอปุกรณ์ทางฝ่ังใดฝ่ังหนึง่ทีใ่ชง้าน 

อยา่งไรกต็าม นี่ไมไ่ดห้มายความวา่เราจะทราบถงึตวัตนของคณุทันท ี

คกุกีแ้ละเทคโนโลยอีืน่ๆ 

ทีใ่ชใ้นการประมวลผลขอ้มลูการใชง้านจะถกูน าไปใชเ้พือ่วตัถปุระสงคด์ังตอ่ไปน้ี 

โดยจะขึน้อยูก่ับประเภทของคกุกี/้เทคโนโลยอีืน่ๆ 

• ความจ าเป็นทางเทคนคิ: คกุกีเ้หลา่น้ีคอืคกุกีแ้ละเทคโนโลยทีีค่ลา้ยคลงึกัน ซึง่หากไมม่ ี

คณุจะไมส่ามารถใชบ้รกิารของเราได ้(เชน่ 

เพือ่ใหแ้สดงเว็บไซต/์ฟังกช์นัของเราทีค่ณุรอ้งขอไดอ้ยา่งถกูตอ้ง ฯลฯ) 

• ความตอ้งการ: เมือ่ใชว้ธิกีารเหลา่น้ี 

เราสามารถค านงึถงึความตอ้งการจรงิหรอืสิง่ทีเ่ราคดิวา่คณุตอ้งการเพือ่เพิม่ประสทิธภิาพใหก้ับป

ระสบการณ์ของผูใ้ช ้ตัวอยา่งเชน่ 

เราสามารถใชก้ารตัง้คา่ของคณุเพือ่แสดงเว็บไซตข์องเราในภาษาทีเ่กีย่วขอ้งกบัคณุได ้

• สถติ:ิ 

เทคโนโลยเีหลา่น้ีชว่ยใหเ้ราสามารถปรับแตง่การออกแบบบรกิารของเราผา่นการรวบรวมสถติแิบ

บไมร่ะบตุัวตนเกีย่วกับวธิกีารใชง้านการบรกิาร ตวัอยา่งเชน่ 

เราสามารถใชข้อ้มลูเหลา่น้ีเพือ่พจิารณาวา่จะปรับเวบ็ไซตข์องเราใหเ้ขา้กับนสิยัของผูใ้ชไ้ดด้ยี ิง่

ขึน้ไดอ้ยา่งไร 

ส าหรับภาพรวมของคกุกีแ้ละเทคโนโลยอีืน่ๆ ทีเ่ราใช ้รวมถงึวตัถปุระสงคใ์นการประมวลผล 

ระยะเวลาในการจัดเก็บ และผูใ้หบ้รกิารบคุคลทีส่ามทีเ่กีย่วขอ้ง โปรดดูนโยบายคกุกีข้องเรา 

การใชค้กุกีแ้ละเทคโนโลยทีีค่ลา้ยคลงึกันในการประมวลผลขอ้มลูการใชง้านจะเกีย่วขอ้งกับการประมวล

ผลประเภทขอ้มลูสว่นบคุคลตอ่ไปน้ีโดยเฉพาะ ทัง้น้ี จะขึน้อยูก่ับวตัถปุระสงค ์

ความจ าเป็นทางเทคนคิ 

• ขอ้มลูจากผูใ้ชเ้พือ่จัดเก็บสถานะความยนิยอมของผูใ้ชส้ าหรับโดเมนปัจจุบัน (เชน่ 

ความยนิยอมในการใชค้กุกี)้ 

• เหตกุารณ์ทีเ่กีย่วขอ้งกับการรักษาความปลอดภัย (เชน่ 

การระบคุวามพยายามในการลงชือ่เขา้ใชท้ีล่ม้เหลวซ า้ๆ) 

• ขอ้มลูเพือ่เลน่เน้ือหามัลตมิเีดยี (เชน่ การเลน่วดิโีอ (สนิคา้) ทีค่ณุเลอืก) 

ความตอ้งการ 

• การตัง้คา่เพือ่ปรับแตง่อนิเตอรเ์ฟซผูใ้ช ้(เชน่ การเลอืกภาษาทีต่อ้งการ) 

สถติ ิ

• โปรไฟลก์ารใชง้านแบบใชน้ามแฝงทีม่ขีอ้มลูเกีย่วกับการใชง้านเว็บไซต ์

ขอ้มลูดังกลา่วเหลา่น้ีประกอบดว้ย 
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• ประเภทเบราวเ์ซอร/์เวอรช์ัน่ของเบราวเ์ซอร ์

• ระบบปฏบิัตกิารทีใ่ช ้

• อปุกรณ์ทีใ่ช ้

• ตัวอา้งองิ URL (เชน่ หนา้ทีเ่ขา้ชมกอ่นหนา้น้ี) 

• ชือ่โฮสตข์องคอมพวิเตอรท์ีท่ าการเขา้ถงึ (ทีอ่ยู ่IP) 

• เวลาทีส่ง่การรอ้งขอไปยังเซริฟ์เวอร ์

• รหัสผูใ้ชข้องแตล่ะคน และ 

• เหตกุารณ์ทีเ่กดิการทรกิเกอรบ์นเว็บไซต ์(พฤตกิรรมการทอ่งเว็บ) 

• ทีอ่ยู ่IP จะไดรั้บการท าใหเ้ป็นนรินามอยูเ่ป็นประจ า 

ซึง่โดยหลกัการแลว้หมายความวา่จะไมส่ามารถระบตุวัคณุไดอ้กีตอ่ไป 

พืน้ฐานทางกฎหมายส าหรับการใชค้กุกีต้ามความตอ้งการและตามสถติคิอืการยนิยอมจากคณุตามมาตรา 

6(1)(a) ของ GDPR พืน้ฐานทางกฎหมายส าหรับการใชค้กุกีท้ีจ่ าเป็นทางเทคนคิคอืตามมาตรา 6(1)(f) 

ของ GDPR เน่ืองจากเรามฐีานประโยชนอ์ันชอบธรรมในการเสนอเว็บไซตท์ีใ่ชง้านไดใ้หก้ับคณุ 

คณุสามารถเพกิถอน/แกไ้ขความยนิยอมของตนเองไดต้ลอดเวลา 

โดยจะมผีลกบัการประมวลผลขอ้มลูในอนาคต 

และจะไมส่ง่ผลกระทบตอ่ความถกูตอ้งตามกฎหมายของการประมวลผลทีอ่า้งองิจากความยนิย

อมกอ่นการเพกิถอน คลกิทีน่ีเ่พือ่ท าการเลอืก 

ผูรั้บ/หมวดหมูข่องผูรั้บ 

เราอาจวา่จา้งผูใ้หบ้รกิารเฉพาะทางเพือ่ประมวลผลขอ้มลูในบางครัง้เมือ่ใชค้กุกีแ้ละเทคโนโลยทีีค่ลา้ยค

ลงึกันในการประมวลผลขอ้มลูการใชง้าน 

โดยผูใ้หบ้รกิารเฉพาะทางจะประมวลผลขอ้มลูของคณุในฐานะผูป้ระมวลผลในนามของเรา ทัง้น้ี 

ผูใ้หบ้รกิารแตล่ะรายดังกลา่วจะไดรั้บการคดัเลอืกอยา่งรอบคอบและมผีลผกูพันตามสญัญาทีข่ ึน้กับมาตร

า 28 ของ GDPR 

บรษัิททัง้หมดทีร่ะบวุา่เป็นผูใ้หบ้รกิารในนโยบายคกุกีข้องเราท าหนา้ทีเ่ป็นผูป้ระมวลผลในนามของเรา 

โดยทั่วไปในบรบิทของความร่วมมอืระหวา่งเรากับ Google LLC 

ขอ้มลูดังกลา่วจะไดรั้บการประมวลผลเพือ่วตัถปุระสงคท์างสถติบินเซริฟ์เวอรท์ีต่ัง้อยูใ่นสหรัฐอเมรกิาดว้ย

เชน่กัน 

เวลาในการเก็บรักษา/เกณฑส์ าหรับก าหนดเวลาในการเก็บรักษา 

ส าหรับขอ้มลูเกีย่วกับเวลาการจัดเก็บคกุกี ้โปรดดนูโยบายคกุกีข้องเรา หากมกีารป้อนค าวา่ “ถาวร” 

ลงในคอลัมน ์“การหมดอาย”ุ 

คกุกีด้ังกลา่วจะไดรั้บการเกบ็ไวอ้ยา่งถาวรจนกวา่จะเพกิถอนความยนิยอมทีเ่กีย่วขอ้ง 

V. การบรกิารลกูคา้ 

วัตถปุระสงคข์องการประมวลผล/ฐานทางกฎหมาย 

เราปฏบิตัติอ่ขอ้มลูสว่นบคุคลทัง้หมดทีค่ณุใหไ้วก้ับเราในแบบฟอรม์ตดิตอ่ ทางโทรศัพท ์ทางอเีมล 

หรอืผา่นโซเชยีลมเีดยี (เชน่ เมือ่คณุตดิตอ่ฝ่ายบรกิารลกูคา้) อยา่งเป็นความลับ 

เราใชข้อ้มลูของคณุเพือ่วัตถปุระสงคท์ีจ่ ากดัในการด าเนนิการตามค าถามของคณุเทา่นัน้ 

พืน้ฐานทางกฎหมายส าหรับการประมวลผลขอ้มลูคอืตามมาตรา 6(1)(f) และมาตรา 6(1)(b) ของ GDPR 

ฐานประโยชน ์(อันชอบธรรม) 

ทีม่ร่ีวมกันของเราในการประมวลผลขอ้มลูน้ีมาจากวัตถปุระสงคใ์นการตอบค าถามใดๆ 
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และแกไ้ขปัญหาใดๆ ทีค่ณุอาจม ีและดว้ยเหตน้ีุ 

จงึเป็นการรับประกันและการปรับปรุงระดับความพงึพอใจของคณุในฐานะลกูคา้หรอืผูใ้ชร้ายอืน่ของเว็บไซ

ตข์องเรา 

 

ผูรั้บ/หมวดหมูข่องผูรั้บ 

เมือ่ตอบสนองตอ่ค าขอของคณุ 

เราจะใหผู้ป้ระมวลผลทีเ่ชีย่วชาญดา้นการบรกิารลกูคา้ประมวลผลขอ้มลูของคณุในนามของเรา 

ผูป้ระมวลผลดังกลา่วไดรั้บการคัดเลอืกอยา่งรอบคอบ ตรวจสอบโดยพวกเรา 

และมผีลผกูพันตามสญัญาทีข่ ึน้กับมาตรา 28 ของ GDPR 

นอกจากน้ี เราอาจจ าเป็นตอ้งสง่ตอ่บางสว่นของค าถามจากคณุไปยังพันธมติรทีเ่ราท าสญัญาดว้ย (เชน่ 

ซพัพลายเออร ์ในกรณีทีม่กีารสอบถามเกีย่วกับสนิคา้โดยเฉพาะ) 

เพือ่วัตถปุระสงคใ์นการด าเนนิการตามค าถามของคณุ ในกรณีเหลา่น้ี 

ค าถามของคณุจะไดรั้บการท าใหเ้ป็นนรินามลว่งหนา้ 

ซึง่หมายความวา่บคุคลทีส่ามจะไมส่ามารถระบตุวัคณุได ้

หากมคีวามจ าเป็นทีต่อ้งสง่ตอ่ขอ้มลูสว่นบคุคลของคณุเป็นรายกรณี 

เราจะแจง้ใหค้ณุทราบลว่งหนา้และขอรับความยนิยอมจากคณุ 

เราจะไมส่ง่ตอ่ขอ้มลูสว่นบคุคลของคณุไปยังบคุคลทีส่าม 

เวน้แตค่ณุจะใหค้วามยนิยอมอยา่งชดัแจง้ในเรือ่งน้ี 

เวลาในการเก็บรักษา/เกณฑส์ าหรับก าหนดเวลาในการเก็บรักษา 

เราจะลบหรอืท าใหข้อ้มลูสว่นบคุคลทัง้หมดทีเ่ราไดรั้บจากคณุเมือ่คณุสอบถามขอ้มลู 

(ความคดิเห็นหรอืขอ้เสนอแนะเชงิบวก/เชงิลบ) ผา่นทางเว็บไซตห์รอืทางอเีมลเป็นนรินาม 

ภายในเวลาไมเ่กนิ 90 วันหลังจากสง่การตอบกลบัครัง้สดุทา้ย จากประสบการณ์ของเรา โดยทัว่ไปแลว้ 

เราจะไมไ่ดรั้บค าถามใดๆ เกีย่วกับการตอบกลับของเราหลังจากผา่นไป 90 วัน 

หากคณุยนืยันสทิธิข์องตนเองในฐานะเจา้ของขอ้มลู (ดหูัวขอ้ VI ดา้นลา่ง) 

ขอ้มลูสว่นบคุคลของคณุจะไดรั้บการจัดเก็บไวเ้ป็นเวลาสามปีหลังจากการตอบกลับครัง้สดุทา้ย 

ทัง้น้ีก็เพือ่บันทกึขอ้เท็จจรงิวา่เราไดใ้หข้อ้มลูทีค่รอบคลมุแกค่ณุแลว้ 

และเป็นไปตามขอ้ก าหนดทางกฎหมาย  

VI. การถา่ยโอนขอ้มลูไปยงัผูร้บัในประเทศทีส่าม 

หากเราถา่ยโอนขอ้มลูไปยังผูรั้บในประเทศทีส่าม (ตัง้อยูน่อกเขตเศรษฐกจิยโุรป) 

คณุจะสามารถเห็นการด าเนนิการน้ีไดอ้ยา่งชดัเจนจากขอ้มลูเกีย่วกับผูรั้บ/หมวดหมูข่องผูรั้บในค าอธบิาย

ของการประมวลผลขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้ง 

ประเทศทีส่ามบางประเทศไดรั้บการรับรองจากคณะกรรมาธกิารยโุรปผา่นสิง่ทีเ่รยีกวา่การพจิารณามาตรฐ

านคุม้ครองทีเ่พยีงพอวา่มรีะดับการคุม้ครองขอ้มลูเทยีบไดก้ับระดับการคุม้ครองในเขตเศรษฐกจิยโุรป 

ดรูายชือ่ประเทศเหลา่น้ีไดท้ี ่http://ec.europa.eu/justice/data-protection/international-

transfers/adequacy/index_en.html 

ในกรณีทีไ่มม่มีาตรฐานการคุม้ครองขอ้มลูทีเ่ทยีบเคยีงไดใ้นประเทศทีก่ าหนด 

เราจะใชม้าตรการอืน่เพือ่ใหแ้น่ใจวา่จะมกีารคุม้ครองขอ้มลูในระดับทีเ่พยีงพอดว้ยวธิอีืน่ เชน่ 

ผา่นกฎเกณฑข์ององคก์รทีม่ผีลผกูพัน 

ขอ้สญัญามาตรฐานของคณะกรรมาธกิารยโุรปเกีย่วกับการคุม้ครองขอ้มลูสว่นบคุคล ใบรับรอง 

หรอืจรรยาบรรณทีไ่ดรั้บการยอมรับ หากตอ้งการขอ้มลูเพิม่เตมิ 

โปรดตดิตอ่เจา้หนา้ทีด่า้นการคุม้ครองขอ้มลูของเรา (ขอ้ 9) 
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VII. สทิธิข์องเจา้ของขอ้มลู 

นอกเหนือจากสทิธิใ์นการเพกิถอนความยนิยอมใดๆ ทีค่ณุใหไ้วก้ับเรา 

คณุมสีทิธิเ์พิม่เตมิดังตอ่ไปน้ีหากปฏบิตัติามเงือ่นไขทางกฎหมายทีเ่กีย่วขอ้ง  

• สทิธิใ์นการเขา้ถงึขอ้มลูสว่นบคุคลของตนเองทีเ่ก็บไวก้บัเราตามมาตรา 15 ของ GDPR 

• สทิธิใ์นการแกไ้ขขอ้มลูสว่นบคุคลทีไ่มถ่กูตอ้งใหถ้กูตอ้ง 

และสทิธิใ์นการกรอกขอ้มลูสว่นบคุคลทียั่งไมส่มบรูณ์ใหค้รบถว้นตามมาตรา 16 ของ GDPR 

• สทิธิใ์นการลบขอ้มลูสว่นบคุคลของตนเองทีเ่ก็บไวก้บัเราตามมาตรา 17 ของ GDPR 

• สทิธิใ์นการจ ากดัการประมวลผลขอ้มลูของคณุตามมาตรา 18 ของ GDPR 

• สทิธิใ์นการโอนยา้ยขอ้มลูตามมาตรา 20 ของ GDPR 

• สทิธิใ์นการคัดคา้นตามมาตรา 21 ของ GDPR 

1. สทิธิใ์นการเขา้ถงึตามมาตรา 15 ของ GDPR 

ตามมาตรา 15(1) ของ GDPR 

คณุมสีทิธิข์อขอ้มลูทีจั่ดเก็บไวซ้ ึง่เป็นขอ้มลูสว่นบคุคลของคณุโดยไมเ่สยีคา่ใชจ่้าย ซึง่รวมถงึ 

• วัตถปุระสงคใ์นการประมวลผลขอ้มลูสว่นบคุคล 

• ประเภทของขอ้มลูสว่นบคุคลทีก่ าลังประมวลผล 

• ผูรั้บหรอืหมวดหมูข่องผูรั้บซึง่ไดรั้บทราบหรอืจะไดรั้บทราบขอ้มลูสว่นบคุคลทีเ่กีย่วขอ้งกับคณุ 

• ระยะเวลาทีว่างแผนไวข้องการจัดเก็บขอ้มลูสว่นบคุคลทีเ่กีย่วขอ้งกับคณุ 

หรอืเกณฑท์ีใ่ชใ้นการก าหนดระยะเวลาในการจัดเก็บ หากไมส่ามารถใหร้ายละเอยีดเฉพาะใดๆ 

ได ้

• การมอียูข่องสทิธิใ์นการแกไ้ขหรอืลบขอ้มลูสว่นบคุคลทีเ่กีย่วขอ้งกับคณุ 

สทิธิใ์นการรอ้งขอใหผู้ค้วบคมุจ ากัดการประมวลผลหรอืสทิธิใ์นการคัดคา้นการประมวลผลน้ี 

• สทิธิใ์นการยืน่เรือ่งรอ้งเรยีนตอ่หน่วยงานก ากับดแูล 

• ขอ้มลูทีม่อียูท่ัง้หมดเกีย่วกบัแหลง่ทีม่าของขอ้มลู 

หากขอ้มลูสว่นบคุคลไมไ่ดเ้ก็บรวบรวมมาจากเจา้ของขอ้มลู 

• การมอียูข่องกระบวนการตดัสนิใจโดยอัตโนมัตใิดๆ ซึง่รวมถงึการจัดท าโปรไฟลต์ามมาตรา 

22(1) และ (4) ของ GDPR และอยา่งนอ้ยในกรณีเหลา่น้ี 

ขอ้มลูทีจ่ าเป็นตอ่การใชง้านตามตรรกะทีเ่กีย่วขอ้ง 

ตลอดจนถงึความส าคัญและผลทีต่ามมาทีค่าดการณ์ไวข้องการประมวลผลดังกลา่วตอ่เจา้ของข ้

อมลู 

หากขอ้มลูสว่นบคุคลไดรั้บการถา่ยโอนไปยังประเทศทีส่ามหรอืองคก์รระหวา่งประเทศ 

คณุมสีทิธิไ์ดรั้บแจง้เกีย่วกับการคุม้ครองทีเ่หมาะสมตามมาตรา 46 ของ GDPR 

เมือ่กระท าโดยเกีย่วขอ้งกบัการถา่ยโอน 

2. สทิธิใ์นการแกไ้ขใหถ้กูตอ้งตามมาตรา 16 ของ GDPR 

คณุมสีทิธิข์อแกไ้ขขอ้มลูสว่นบคุคลทีไ่มถ่กูตอ้งเกีย่วกับตนเองใหถ้กูตอ้ง 

เมือ่ค านงึถงึวัตถปุระสงคข์องการประมวลผล 

คณุมสีทิธิท์ีจ่ะกรอกขอ้มลูสว่นบคุคลทีไ่มส่มบรูณ์ใหค้รบถว้น ซึง่รวมถงึผา่นวธิกีารจัดท าค าชีแ้จงเพิม่เตมิ 



3. สทิธิใ์นการลบขอ้มลูตามมาตรา 17 ของ GDPR 

คณุมสีทิธิท์ีจ่ะขอใหเ้ราลบขอ้มลูสว่นบคุคลใดๆ 

ทีเ่กีย่วขอ้งกบัตนเองอยา่งไมล่า่ชา้เกนิควรเมือ่มมีลูเหตขุอ้ใดขอ้หนึง่ตอ่ไปน้ี  

• ไมจ่ าเป็นตอ้งใชข้อ้มลูสว่นบคุคลอกีตอ่ไปตามวตัถปุระสงคใ์นการเก็บรวบรวมหรอืประมวลผลขอ้

มลูดังกลา่ว 

• คณุเพกิถอนความยนิยอมส าหรับการประมวลผลตามมาตรา 6(1)(a) หรอืมาตรา 9(2)(a) ของ 

GDPR และไมม่พีืน้ฐานทางกฎหมายอืน่ใดส าหรับการประมวลผล 

• คณุคดัคา้นการประมวลผลตามมาตรา 21(1) หรอื (2) ของ GDPR โดยในกรณีของมาตรา 21(1) 

ของ GDPR 

จะตอ้งไมม่มีลูเหตทุีช่อบดว้ยกฎหมายในการประมวลผลใดทีม่นี ้าหนักมากกวา่ค าคดัคา้นของคณุ 

• ขอ้มลูสว่นบคุคลไดรั้บการประมวลผลโดยมชิอบดว้ยกฎหมาย 

• การลบขอ้มลูสว่นบคุคลเป็นสิง่จ าเป็นเพือ่ใหส้อดคลอ้งกับภาระผกูพันทางกฎหมาย 

• ขอ้มลูสว่นบคุคลไดรั้บการเก็บรวบรวมโดยเกีย่วขอ้งกับการมอบบรกิารสงัคมสารสนเทศทีก่ลา่วถึ

งในมาตรา 8(1) ของ GDPR 

ในกรณีทีเ่ราไดเ้ปิดเผยขอ้มลูสว่นบคุคลตอ่สาธารณะและจ าเป็นตอ้งลบขอ้มลูดังกลา่ว 

เราจะด าเนนิการตามขัน้ตอนทีเ่หมาะสมเพือ่แจง้ใหบ้คุคลทีส่ามทีป่ระมวลผลขอ้มลูของคณุทราบวา่คณุไ

ดร้อ้งขอใหบ้คุคลทีส่ามดังกลา่วลบลงิกท์ีน่ าไปสูข่อ้มลูสว่นบคุคล 

รวมถงึส าเนาหรอืการท าซ ้าขอ้มลูสว่นบคุคลดังกลา่ว 

โดยเราจะด าเนนิการโดยค านงึถงึเทคโนโลยทีีม่อียูแ่ละคา่ใชจ่้ายในการด าเนนิการ 

4. สทิธิใ์นการจ ากดัการประมวลผลตามมาตรา 18 ของ GDPR 

คณุมสีทิธิท์ีจ่ะก าหนดใหเ้ราจ ากดัการประมวลผลในกรณีใดกรณีหนึง่ตอ่ไปน้ี 

• คณุโตแ้ยง้ความถกูตอ้งของขอ้มลูสว่นบคุคล 

• การประมวลผลนัน้กระท าโดยมชิอบดว้ยกฎหมาย 

และคณุขอใหม้กีารจ ากัดการใชข้อ้มลูสว่นบคุคลแทนทีจ่ะลบออก 

• ผูค้วบคมุไมต่อ้งการขอ้มลูสว่นบคุคลตามวตัถปุระสงคใ์นการประมวลผลอกีตอ่ไป 

แตเ่จา้ของขอ้มลูจ าเป็นตอ้งใชข้อ้มลูนัน้ในการกอ่ตัง้ขอ้เรยีกรอ้งทางกฎหมาย 

การใชส้ทิธิต์ามขอ้เรยีกรอ้งทางกฎหมาย หรอืการตอ่สูก้ับขอ้เรยีกรอ้งทางกฎหมาย หรอื 

• คณุไดค้ัดคา้นการประมวลผลตามมาตรา 21(1) ของ GDPR 

ทีก่ าลังรอการตรวจสอบวา่มลูเหตทุีช่อบดว้ยกฎหมายของผูค้วบคมุมนี ้าหนักมากกวา่มลูเหตขุองเ

จา้ของขอ้มลูหรอืไม ่

5. สทิธิใ์นการโอนยา้ยขอ้มลูตามมาตรา 20 ของ GDPR 

คณุมสีทิธิรั์บขอ้มลูสว่นบคุคลทีเ่กีย่วขอ้งกับตนเองซึง่คณุไดใ้หไ้วก้ับเราในรูปแบบทีม่โีครงสรา้ง 

ใชก้ันทั่วไป และสามารถน าไปใชป้ระมวลผลดว้ยคอมพวิเตอรต์อ่ได ้

รวมถงึคณุมสีทิธิท์ีจ่ะสง่ขอ้มลูนัน้ไปยังผูค้วบคมุรายอืน่โดยไมม่กีารขัดขวางจากเรา โดยที ่

• การประมวลผลจะขึน้อยูก่ับความยนิยอมตามมาตรา 6(1)(a) หรอืมาตรา 9(2)(a) 

หรอืตามสญัญาทีข่ ึน้กับมาตรา 6(1)(b) ของ GDPR และ 

• การประมวลผลจะด าเนนิการโดยวธิอีัตโนมตั ิ



ในการใชส้ทิธิใ์นการโอนยา้ยขอ้มลู 

คณุมสีทิธิท์ีจ่ะใหเ้ราสง่ขอ้มลูสว่นบคุคลโดยตรงจากเราไปยังผูค้วบคมุรายอืน่เมือ่มคีวามเป็นไปไดท้างเท

คนคิ 

6. สทิธิใ์นการคดัคา้นตามมาตรา 21 ของ GDPR 

คณุสามารถคดัคา้นการประมวลผลขอ้มลูเมือ่มมีลูเหตทุีเ่กีย่วขอ้งกับสถานการณ์เฉพาะของตนเองได ้

หากเป็นไปตามขอ้ก าหนดของมาตรา 21(1) ของ GDPR 

สทิธิท์ั่วไปในการคดัคา้นทีก่ลา่วมาขา้งตน้มผีลกับมลูเหตกุารประมวลผลทัง้หมดทีก่ าหนดไวใ้นนโยบายค

วามเป็นสว่นตวัน้ี ซึง่ไดรั้บการประมวลผลบนพืน้ฐานของมาตรา 6(1)(f) ของ GDPR 

เรามภีาระผกูพันในการด าเนนิการตามสทิธิท์ัว่ไปของคณุในการคดัคา้นเฉพาะในกรณีทีค่ณุใหม้ลูเหตซุึง่มี

ความส าคญัมากกวา่เทา่นัน้ เชน่ ความเสีย่งทีอ่าจเกดิขึน้ตอ่ชวีติหรอืสขุภาพ 

ซึง่ตรงขา้มกับสทิธิอ์ันเฉพาะเจาะจงในการคดัคา้นการประมวลผลขอ้มลูตามวตัถปุระสงคใ์นการสง่เสรมิก

ารขาย นอกจากนี้ คณุยังมตีวัเลอืกในการตดิตอ่หน่วยงานก ากบัดแูลทีรั่บผดิชอบตอ่ Lidl Stiftung & Co. 

KG หรอืเจา้หนา้ทีด่า้นการคุม้ครองขอ้มลูของ Lidl Stiftung & Co. KG (ดสูว่น IV.4) 

7. สทิธิใ์นการยืน่เรือ่งรอ้งเรยีนตอ่หนว่ยงานก ากบัดแูลดา้นการคุม้ครองขอ้มลูตามมาตรา 77 

ของ GDPR 

คณุมสีทิธิย์ืน่เรือ่งรอ้งเรยีนตอ่หน่วยงานก ากับดแูลดา้นการคุม้ครองขอ้มลูทีม่อี านาจไดต้ลอดเวลา 

คณุสามารถด าเนนิการดังกลา่วไดโ้ดยตดิตอ่หน่วยงานก ากับดแูลดา้นการคุม้ครองขอ้มลูของดนิแดนเยอร

มันทีค่ณุพ านักอาศัยอยู ่หรอืหน่วยงานของดนิแดนบาเดน-

เวริท์เทมแบรก์ในฐานะดนิแดนอันเป็นทีต่ัง้ของส านักงานใหญข่อง Lidl Stiftung & Co. KG 

8. การใชส้ทิธิข์องตนเอง 

ชอ่งทางการตดิตอ่ในกรณีทีม่ขีอ้สงสยัหรอืเพือ่ใชส้ทิธิใ์นการคุม้ครองขอ้มลูของคณุ 

หากคณุตอ้งการใชส้ทิธิข์องตนเองในการประมวลผลขอ้มลู (สทิธิใ์นการคุม้ครองขอ้มลู) 

โปรดตดิตอ่ฝ่ายบรกิารลกูคา้ของ Lidl ที ่

https://www.lidl.de/contact 

9. ผูค้วบคมุและเจา้หนา้ทีด่า้นการคุม้ครองขอ้มลู 

นโยบายความเป็นสว่นตวัน้ีมผีลกับการประมวลผลขอ้มลูทีด่ าเนนิการโดย Lidl Stiftung & Co. KG, 

Stiftsbergstraße 1, 74167 Neckarsulm, Germany (“ผูค้วบคมุ”) และส าหรับเว็บไซต ์www.info.lidl 

คณุสามารถตดิตอ่ผูค้วบคมุไดท้ี ่corporate.communications.international@lidl.com 

หากมคี าถามเกีย่วกับการคุม้ครองขอ้มลูอันเกีย่วขอ้งกับการด าเนนิงานของเว็บไซต ์www.info.lidl 

โปรดตดิตอ่เจา้หนา้ทีด่า้นการคุม้ครองขอ้มลูของบรษัิท Lidl Stiftung & Co. KG 

ตามทีอ่ยูท่ีก่ลา่วถงึขา้งตน้ โดยจ่าหนา้ถงึเจา้หนา้ทีด่า้นการคุม้ครองขอ้มลู หรอืตดิตอ่มาที ่

datenschutz@lidl.com 

 

https://www.lidl.de/contact
http://www.info.lidl/
mailto:corporate.communications.international@lidl.com
http://www.info.lidl/
mailto:datenschutz@lidl.com

