
 

การคุม้ครองขอ้มลูมคีวามสำคญักบัเรา 

นโยบายความเป็นสว่นตวัของ www.info.lidl 

ขอบคณุทีส่นใจการคุม้ครองขอ้มลูที ่Lidl Stiftung & Co. KG (ตอ่จากนีจ้ะเรยีกวา่ “Lidl”, “เรา”, “พวก
เรา”) พวกเราที ่Lidl อยากใหค้ณุรูส้กึสบายใจและปลอดภยัเมือ่เยีย่มชมเว็บไซตข์องเรา และอยากใหค้ณุ
รับทราบวา่สิง่หนึง่ทีท่ำใหเ้ราแตกตา่งออกไปคอืความมุง่มัน่ในการคุม้ครองขอ้มลูของลกูคา้ 

นโยบายความเป็นสว่นตวัตอ่ไปนีจ้ะแจง้ใหค้ณุทราบวา่ขอ้มลูสว่นบคุคลของคณุไดรั้บการประมวลผลอ
ยา่งไรและมากนอ้ยเพยีงใดเมือ่คณุเยีย่มชมเว็บไซต ์www.info.lidl รวมถงึแจง้ถงึความสมัพันธท์ีเ่รามกีบั
ซพัพลายเออรท์ีท่ำสญัญา ผูผ้ลติ และฝ่ายอืน่ๆ ทีเ่กีย่วขอ้งกบัหว่งโซอ่ปุทานของซพัพลายเออรด์า้น
อาหารและดา้นทีไ่มใ่ชอ่าหาร ขอ้มลูสว่นบคุคลคอืขอ้มลูทีร่ะบถุงึตวัคณุหรอืสามารถใชเ้พือ่ระบถุงึตวัคณุ
ไดโ้ดยตรงหรอืโดยออ้ม พืน้ฐานทางกฎหมายสำหรับการคุม้ครองขอ้มลูมาจากระเบยีบการคุม้ครองขอ้มลู
ทัว่ไป (GDPR) ของสหภาพยโุรปโดยเฉพาะ 

I.​ ภาพรวม 

การประมวลผลขอ้มลูโดย Lidl Stiftung & Co. KG สามารถแบง่ออกไดเ้ป็นสองประเภทหลกั ดงันี ้

●​ เมือ่คณุเขา้ถงึเว็บไซต ์จะมกีารแลกเปลีย่นขอ้มลูตา่งๆ ระหวา่งอปุกรณป์ลายทางของคณุและ
เซริฟ์เวอรข์องเรา ซึง่อาจรวมถงึขอ้มลูสว่นบคุคล ขอ้มลูทีเ่กบ็รวบรวมดว้ยวธินีีจ้ะถกูนำไปใชเ้พือ่
เพิม่ประสทิธภิาพเว็บไซตข์องเรา หรอืนำไปใชเ้พือ่วเิคราะหพ์ฤตกิรรมในเว็บไซตข์องคณุ หาก
คณุยนิยอมใหเ้ราดำเนนิการเชน่นัน้ 

●​ เพือ่วตัถปุระสงคใ์นการกอ่ใหเ้กดิความโปรง่ใสทางหว่งโซอ่ปุทาน เราจะเผยแพรห่ว่งโซอ่ปุทาน
ของพันธมติรทีท่ำสญัญากบั Lidl Stiftung & Co. KG รวมไปถงึผูผ้ลติและ/หรอืฝ่ายอืน่ๆ ที่
เกีย่วขอ้งกบัหว่งโซอ่ปุทานของซพัพลายเออรด์า้นอาหารและดา้นทีไ่มใ่ชอ่าหารของเราใน 
www.info.lidl ขอ้มลูทีเ่กบ็รวบรวมเพือ่วตัถปุระสงคน์ีอ้าจมขีอ้มลูสว่นบคุคล 

II.​ การเขา้ถงึเว็บไซตข์องเรา 

วตัถปุระสงคข์องการประมวลผล/ฐานทางกฎหมาย 

เมือ่เขา้ถงึเว็บไซตข์องเรา เบราวเ์ซอรท์ีใ่ชใ้นอปุกรณท์างฝ่ังของคณุจะสง่ขอ้มลูตอ่ไปนีโ้ดยอตัโนมตัิ
โดยทีค่ณุไมต่อ้งดำเนนิการใดๆ 

●​ ทีอ่ยู ่IP ของอปุกรณท์ีเ่ปิดใชง้านอนิเทอรเ์น็ตซึง่ทำการเขา้ถงึ 

●​ วนัทีแ่ละเวลาทีเ่ขา้ถงึ 

●​ ชือ่และ URL ของไฟลท์ีร่อ้งขอ 

●​ เว็บไซต/์แอปพลเิคชัน่ทีเ่กดิการเขา้ถงึขึน้ (ตวัอา้งองิ URL) 

●​ เบราวเ์ซอรแ์ละระบบปฏบิตักิาร (หากมคีวามเกีย่วขอ้ง) ของคอมพวิเตอรท์ีเ่ปิดใชง้านอนิ
เทอรเ์น็ต ตลอดจนถงึชือ่ของผูใ้หบ้รกิารการเขา้ถงึ 

ไปยงัเซริฟ์เวอรเ์ว็บไซตข์องเราทีค่ณุใชง้าน สิง่ดงักลา่วจะไดรั้บการจัดเกบ็ไวช้ัว่คราวในสิง่ทีเ่รยีกวา่
ไฟลบ์นัทกึเพือ่วตัถปุระสงคด์งัตอ่ไปนี ้

●​ เพือ่ใหแ้น่ใจวา่การเชือ่มตอ่ปราศจากขอ้ผดิพลาด 

●​ เพือ่ใหแ้น่ใจวา่เว็บไซต/์แอปพลเิคชัน่ของเราเป็นมติรตอ่ผูใ้ช ้

●​ เพือ่วเิคราะหก์ารรักษาความปลอดภยัและเสถยีรภาพของระบบ 
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พืน้ฐานทางกฎหมายในการประมวลผลขอ้มลูทีร่ะบไุวค้อืตามมาตรา 6(1)(f) ของ GDPR วตัถปุระสงค์
ของการประมวลผลขอ้มลูทีร่ะบไุวข้า้งตน้ถอืเป็นฐานประโยชนอ์นัชอบธรรมของเรา 

ผูรั้บ/หมวดหมูข่องผูรั้บ 

ขอ้มลูของคณุจะไดรั้บการประมวลผลอนัเกีย่วขอ้งกบัการประมวลผลขา้งตน้ในนามของเราผา่นการดำเนนิ
การของผูป้ระมวลผลในภาคบรกิารดา้นการโฮสติง้ทางไอท ีผูป้ระมวลผลดงักลา่วไดรั้บการคดัเลอืกอยา่ง
รอบคอบ ตรวจสอบโดยพวกเรา และมผีลผกูพันตามสญัญาทีข่ ึน้กบัมาตรา 28 ของ GDPR 

เวลาในการเกบ็รักษา/เกณฑส์ำหรับกำหนดเวลาในการเกบ็รักษา 

ขอ้มลูจะไดรั้บการเกบ็ไวเ้ป็นระยะเวลาเจ็ดวนั และจะลบโดยอตัโนมตัหิลงัจากนัน้ 

III.​การเผยแพรห่ว่งโซอ่ปุทาน 

วตัถปุระสงคข์องการประมวลผล/พืน้ฐานทางกฎหมาย 

เราเกบ็รวบรวมและประมวลผลขอ้มลูสว่นบคุคลของคณุเพือ่เผยแพรห่ว่งโซอ่ปุทานของเรา ตัง้แต่
พันธมติรทีท่ำสญัญาไปจนถงึผูผ้ลติ บนเว็บไซตข์องเราที ่www.info.lidl เราประมวลผลเฉพาะราย
ละเอยีดดา้นชือ่และทีอ่ยูท่ีค่ณุเปิดเผยตอ่ซพัพลายเออรท์างออ้มหรอืซพัพลายเออรท์างตรงรายใดราย
หนึง่ของเราอนัเป็นไปตามบรบิทของขอ้ตกลงการจัดหาทีม่อียูร่ะหวา่งคณุและซพัพลายเออรร์ายนัน้ การ
เผยแพรห่ว่งโซอ่ปุทานทำหนา้ทีเ่พือ่ตอบสนองตอ่ฐานประโยชนอ์นัชอบธรรมตามมาตรา 6(1)(f) ของ 
GDPR ความสามารถในการมอบความโปรง่ใสดา้นหว่งโซอ่ปุทานอนัครอบคลมุของเราแกผู่บ้รโิภคถอืเป็น
ฐานประโยชนอ์นัชอบธรรมภายใตค้วามหมายของบทบญัญัตนัิน้ หลงัจากทีไ่ดป้ระเมนิฐานประโยชนแ์ลว้ 
จะไมถ่อืวา่มฐีานประโยชนใ์ดทีค่ดัคา้นหรอืมคีวามสำคญักวา่ฐานประโยชนเ์หลา่นี ้ขอ้มลูจะไมไ่ดรั้บการ
ประมวลผลเพือ่วตัถปุระสงคอ์ืน่โดยชดัแจง้ 

คณุสามารถคดัคา้นการประมวลผลขอ้มลูตามวตัถปุระสงคท์ีก่ลา่วมาขา้งตน้ไดต้ลอดเวลาโดย
ไมเ่สยีคา่ใชจ้า่ยและจะมผีลตอ่การประมวลผลขอ้มลูในอนาคต โดยคณุสามารถดำเนนิการดงั
กลา่วไดโ้ดยการสง่อเีมลไปยงัผูต้ดิตอ่ทีร่ะบไุวใ้นขอ้ VII เป็นตน้ 9. 

ผูรั้บ/หมวดหมูข่องผูรั้บ 

เพือ่ตอบสนองและปกป้องฐานประโยชนอ์นัชอบธรรมเหลา่นี ้ขอ้มลูของคณุจะไดรั้บการเผยแพรใ่น 
www.info.lidl และอาจเขา้ถงึไดใ้นประเทศทีส่ามดว้ยเชน่กนั (ดขูอ้ VI) ภายในบรษัิทของเรา แผนก
ตา่งๆ ทีต่อ้งการขอ้มลูดงักลา่วจะไดรั้บอนุญาตใหเ้ขา้ถงึขอ้มลูของคณุเพือ่วตัถปุระสงคต์ามฐาน
ประโยชนอ์นัชอบธรรม  

เวลาในการเกบ็รักษา/เกณฑส์ำหรับกำหนดเวลาในการเกบ็รักษา 

หว่งโซอ่ปุทานทีเ่ผยแพรบ่นเว็บไซตน์ี ้ตลอดจนขอ้มลูสว่นบคุคลทีเ่กีย่วขอ้ง จะไดรั้บการอปัเดตทกุปี 

ขอ้มลูสว่นบคุคลของคณุจะเกบ็ไวน้านเทา่ทีจ่ำเป็นเพือ่ใหบ้รรลวุตัถปุระสงคท์ีก่ลา่วมาขา้งตน้ ในบาง
กรณี ขอ้มลูจะถกูจัดเกบ็ไวใ้นไดรฟ์ของเรานานถงึ 10 ปีเพือ่ใหเ้ราสามารถตรวจสอบการใชง้านได ้

 

IV.​การใชค้กุกีแ้ละเทคโนโลยอีืน่ทีค่ลา้ยคลงึกนัเพือ่ประมวลผลขอ้มลูการใชง้าน 

วตัถปุระสงคข์องการประมวลผล/ฐานทางกฎหมาย 

พวกเราหรอื Lidl Stiftung & Co. KG, Stiftsbergstraße 1, 74172 Neckarsulm, Germany เป็นผู ้
ควบคมุทีเ่กีย่วขอ้งกบัการประมวลผลขอ้มลูตามการใช ้“คกุกี”้ และเทคโนโลยอีืน่ทีค่ลา้ยคลงึกนัเพือ่
ประมวลผลขอ้มลูการใชง้านบนโดเมน (ยอ่ย) ทัง้หมดที ่https://info.lidl 

คกุกีค้อืไฟลข์อ้ความขนาดเล็กทีจั่ดเกบ็ไวใ้นอปุกรณท์างฝ่ังของคณุ (แล็ปท็อป แท็บเล็ต สมารท์โฟน 
ฯลฯ) เมือ่คณุเยีย่มชมเว็บไซตข์องเรา คกุกีไ้มก่อ่ใหเ้กดิอนัตรายใดๆ ตอ่อปุกรณท์างฝ่ังของคณุ และไมม่ี
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ไวรัส โทรจัน หรอืมลัแวรอ์ืน่ๆ คกุกีจั้ดเกบ็ขอ้มลูบางอยา่งทีส่ง่ผลใหเ้กดิการเชือ่มตอ่กบัอปุกรณท์างฝ่ัง
ใดฝ่ังหนึง่ทีใ่ชง้าน อยา่งไรกต็าม นีไ่มไ่ดห้มายความวา่เราจะทราบถงึตวัตนของคณุทนัท ี

คกุกีแ้ละเทคโนโลยอีืน่ๆ ทีใ่ชใ้นการประมวลผลขอ้มลูการใชง้านจะถกูนำไปใชเ้พือ่วตัถปุระสงคด์งัตอ่ไป
นี ้โดยจะขึน้อยูก่บัประเภทของคกุกี/้เทคโนโลยอีืน่ๆ 

●​ ความจำเป็นทางเทคนคิ: คกุกีเ้หลา่นีค้อืคกุกีแ้ละเทคโนโลยทีีค่ลา้ยคลงึกนั ซึง่หากไมม่ ีคณุ
จะไมส่ามารถใชบ้รกิารของเราได ้(เชน่ เพือ่ใหแ้สดงเว็บไซต/์ฟังกช์นัของเราทีค่ณุรอ้งขอได ้
อยา่งถกูตอ้ง ฯลฯ) 

●​ ความตอ้งการ: เมือ่ใชว้ธิกีารเหลา่นี ้เราสามารถคำนงึถงึความตอ้งการจรงิหรอืสิง่ทีเ่ราคดิวา่คณุ
ตอ้งการเพือ่เพิม่ประสทิธภิาพใหก้บัประสบการณข์องผูใ้ช ้ตวัอยา่งเชน่ เราสามารถใชก้ารตัง้คา่
ของคณุเพือ่แสดงเว็บไซตข์องเราในภาษาทีเ่กีย่วขอ้งกบัคณุได ้

●​ สถติ:ิ เทคโนโลยเีหลา่นีช้ว่ยใหเ้ราสามารถปรับแตง่การออกแบบบรกิารของเราผา่นการรวบรวม
สถติแิบบไมร่ะบตุวัตนเกีย่วกบัวธิกีารใชง้านการบรกิาร ตวัอยา่งเชน่ เราสามารถใชข้อ้มลูเหลา่นี้
เพือ่พจิารณาวา่จะปรับเว็บไซตข์องเราใหเ้ขา้กบันสิยัของผูใ้ชไ้ดด้ยี ิง่ขึน้ไดอ้ยา่งไร 

สำหรับภาพรวมของคกุกีแ้ละเทคโนโลยอีืน่ๆ ทีเ่ราใช ้รวมถงึวตัถปุระสงคใ์นการประมวลผล ระยะเวลาใน
การจัดเกบ็ และผูใ้หบ้รกิารบคุคลทีส่ามทีเ่กีย่วขอ้ง โปรดดนูโยบายคกุกีข้องเรา 

การใชค้กุกีแ้ละเทคโนโลยทีีค่ลา้ยคลงึกนัในการประมวลผลขอ้มลูการใชง้านจะเกีย่วขอ้งกบัการประมวล
ผลประเภทขอ้มลูสว่นบคุคลตอ่ไปนีโ้ดยเฉพาะ ทัง้นี ้จะขึน้อยูก่บัวตัถปุระสงค ์

ความจำเป็นทางเทคนคิ 

●​ ขอ้มลูจากผูใ้ชเ้พือ่จัดเกบ็สถานะความยนิยอมของผูใ้ชส้ำหรับโดเมนปัจจบุนั (เชน่ ความยนิยอม
ในการใชค้กุกี)้ 

●​ เหตกุารณท์ีเ่กีย่วขอ้งกบัการรักษาความปลอดภยั (เชน่ การระบคุวามพยายามในการลงชือ่เขา้ใช ้
ทีล่ม้เหลวซ้ำๆ) 

●​ ขอ้มลูเพือ่เลน่เนือ้หามลัตมิเีดยี (เชน่ การเลน่วดิโีอ (สนิคา้) ทีค่ณุเลอืก) 

ความตอ้งการ 

●​ การตัง้คา่เพือ่ปรับแตง่อนิเตอรเ์ฟซผูใ้ช ้(เชน่ การเลอืกภาษาทีต่อ้งการ) 

สถติ ิ

●​ โปรไฟลก์ารใชง้านแบบใชน้ามแฝงทีม่ขีอ้มลูเกีย่วกบัการใชง้านเว็บไซต ์ขอ้มลูดงักลา่วเหลา่นี้
ประกอบดว้ย 

●​ ประเภทเบราวเ์ซอร/์เวอรช์ัน่ของเบราวเ์ซอร ์

●​ ระบบปฏบิตักิารทีใ่ช ้

●​ อปุกรณท์ีใ่ช ้

●​ ตวัอา้งองิ URL (เชน่ หนา้ทีเ่ขา้ชมกอ่นหนา้นี)้ 

●​ ชือ่โฮสตข์องคอมพวิเตอรท์ีท่ำการเขา้ถงึ (ทีอ่ยู ่IP) 

●​ เวลาทีส่ง่การรอ้งขอไปยงัเซริฟ์เวอร ์

●​ รหสัผูใ้ชข้องแตล่ะคน และ 

●​ เหตกุารณท์ีเ่กดิการทรกิเกอรบ์นเว็บไซต ์(พฤตกิรรมการทอ่งเว็บ) 
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●​ ทีอ่ยู ่IP จะไดรั้บการทำใหเ้ป็นนรินามอยูเ่ป็นประจำ ซึง่โดยหลกัการแลว้หมายความวา่จะไม่
สามารถระบตุวัคณุไดอ้กีตอ่ไป 

พืน้ฐานทางกฎหมายสำหรับการใชค้กุกีต้ามความตอ้งการและตามสถติคิอืการยนิยอมจากคณุตามมาตรา 
6(1)(a) ของ GDPR พืน้ฐานทางกฎหมายสำหรับการใชค้กุกีท้ีจ่ำเป็นทางเทคนคิคอืตามมาตรา 6(1)(f) 
ของ GDPR เนือ่งจากเรามฐีานประโยชนอ์นัชอบธรรมในการเสนอเว็บไซตท์ีใ่ชง้านไดใ้หก้บัคณุ 

คณุสามารถเพกิถอน/แกไ้ขความยนิยอมของตนเองไดต้ลอดเวลา โดยจะมผีลกบัการประมวล
ผลขอ้มลูในอนาคต และจะไมส่ง่ผลกระทบตอ่ความถกูตอ้งตามกฎหมายของการประมวลผลที่
อา้งองิจากความยนิยอมกอ่นการเพกิถอน คลกิทีน่ ีเ่พือ่ทำการเลอืก 

ผูรั้บ/หมวดหมูข่องผูรั้บ 

เราอาจวา่จา้งผูใ้หบ้รกิารเฉพาะทางเพือ่ประมวลผลขอ้มลูในบางครัง้เมือ่ใชค้กุกีแ้ละเทคโนโลยทีี่
คลา้ยคลงึกนัในการประมวลผลขอ้มลูการใชง้าน โดยผูใ้หบ้รกิารเฉพาะทางจะประมวลผลขอ้มลูของคณุ
ในฐานะผูป้ระมวลผลในนามของเรา ทัง้นี ้ผูใ้หบ้รกิารแตล่ะรายดงักลา่วจะไดรั้บการคดัเลอืกอยา่ง
รอบคอบและมผีลผกูพันตามสญัญาทีข่ ึน้กบัมาตรา 28 ของ GDPR บรษัิททัง้หมดทีร่ะบวุา่เป็นผูใ้หบ้รกิาร
ในนโยบายคกุกีข้องเราทำหนา้ทีเ่ป็นผูป้ระมวลผลในนามของเรา 

โดยทัว่ไปในบรบิทของความรว่มมอืระหวา่งเรากบั Google LLC ขอ้มลูดงักลา่วจะไดรั้บการประมวลผล
เพือ่วตัถปุระสงคท์างสถติบินเซริฟ์เวอรท์ีต่ัง้อยูใ่นสหรัฐอเมรกิาดว้ยเชน่กนั 

เวลาในการเกบ็รักษา/เกณฑส์ำหรับกำหนดเวลาในการเกบ็รักษา 

สำหรับขอ้มลูเกีย่วกบัเวลาการจัดเกบ็คกุกี ้โปรดดนูโยบายคกุกีข้องเรา หากมกีารป้อนคำวา่ “ถาวร” ลง
ในคอลมัน ์“การหมดอาย”ุ คกุกีด้งักลา่วจะไดรั้บการเกบ็ไวอ้ยา่งถาวรจนกวา่จะเพกิถอนความยนิยอมที่
เกีย่วขอ้ง 

V.​ การบรกิารลกูคา้ 

วตัถปุระสงคข์องการประมวลผล/ฐานทางกฎหมาย 

เราปฏบิตัติอ่ขอ้มลูสว่นบคุคลทัง้หมดทีค่ณุใหไ้วก้บัเราในแบบฟอรม์ตดิตอ่ ทางโทรศพัท ์ทางอเีมล หรอื
ผา่นโซเชยีลมเีดยี (เชน่ เมือ่คณุตดิตอ่ฝ่ายบรกิารลกูคา้) อยา่งเป็นความลบั เราใชข้อ้มลูของคณุเพือ่วตัถุ
ประสงคท์ีจ่ำกดัในการดำเนนิการตามคำถามของคณุเทา่นัน้ พืน้ฐานทางกฎหมายสำหรับการประมวลผล
ขอ้มลูคอืตามมาตรา 6(1)(f) และมาตรา 6(1)(b) ของ GDPR ฐานประโยชน ์(อนัชอบธรรม) ทีม่รีว่มกนั
ของเราในการประมวลผลขอ้มลูนีม้าจากวตัถปุระสงคใ์นการตอบคำถามใดๆ และแกไ้ขปัญหาใดๆ ทีค่ณุ
อาจม ีและดว้ยเหตนุี ้จงึเป็นการรับประกนัและการปรับปรงุระดบัความพงึพอใจของคณุในฐานะลกูคา้หรอื
ผูใ้ชร้ายอืน่ของเว็บไซตข์องเรา 

 

ผูรั้บ/หมวดหมูข่องผูรั้บ 

เมือ่ตอบสนองตอ่คำขอของคณุ เราจะใหผู้ป้ระมวลผลทีเ่ชีย่วชาญดา้นการบรกิารลกูคา้ประมวลผลขอ้มลู
ของคณุในนามของเรา ผูป้ระมวลผลดงักลา่วไดรั้บการคดัเลอืกอยา่งรอบคอบ ตรวจสอบโดยพวกเรา และ
มผีลผกูพันตามสญัญาทีข่ ึน้กบัมาตรา 28 ของ GDPR 

นอกจากนี ้เราอาจจำเป็นตอ้งสง่ตอ่บางสว่นของคำถามจากคณุไปยงัพันธมติรทีเ่ราทำสญัญาดว้ย (เชน่ 
ซพัพลายเออร ์ในกรณีทีม่กีารสอบถามเกีย่วกบัสนิคา้โดยเฉพาะ) เพือ่วตัถปุระสงคใ์นการดำเนนิการตาม
คำถามของคณุ ในกรณีเหลา่นี ้คำถามของคณุจะไดรั้บการทำใหเ้ป็นนรินามลว่งหนา้ ซึง่หมายความวา่
บคุคลทีส่ามจะไมส่ามารถระบตุวัคณุได ้หากมคีวามจำเป็นทีต่อ้งสง่ตอ่ขอ้มลูสว่นบคุคลของคณุเป็นราย
กรณี เราจะแจง้ใหค้ณุทราบลว่งหนา้และขอรับความยนิยอมจากคณุ 

เราจะไมส่ง่ตอ่ขอ้มลูสว่นบคุคลของคณุไปยงับคุคลทีส่าม เวน้แตค่ณุจะใหค้วามยนิยอมอยา่งชดัแจง้ใน
เรือ่งนี ้
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เวลาในการเกบ็รักษา/เกณฑส์ำหรับกำหนดเวลาในการเกบ็รักษา 

เราจะลบหรอืทำใหข้อ้มลูสว่นบคุคลทัง้หมดทีเ่ราไดรั้บจากคณุเมือ่คณุสอบถามขอ้มลู (ความคดิเห็นหรอื
ขอ้เสนอแนะเชงิบวก/เชงิลบ) ผา่นทางเว็บไซตห์รอืทางอเีมลเป็นนรินาม ภายในเวลาไมเ่กนิ 90 วนั
หลงัจากสง่การตอบกลบัครัง้สดุทา้ย จากประสบการณข์องเรา โดยทัว่ไปแลว้ เราจะไมไ่ดรั้บคำถามใดๆ 
เกีย่วกบัการตอบกลบัของเราหลงัจากผา่นไป 90 วนั หากคณุยนืยนัสทิธิข์องตนเองในฐานะเจา้ของขอ้มลู 
(ดหูวัขอ้ VI ดา้นลา่ง) ขอ้มลูสว่นบคุคลของคณุจะไดรั้บการจัดเกบ็ไวเ้ป็นเวลาสามปีหลงัจากการตอบ
กลบัครัง้สดุทา้ย ทัง้นีก้เ็พือ่บนัทกึขอ้เท็จจรงิวา่เราไดใ้หข้อ้มลูทีค่รอบคลมุแกค่ณุแลว้ และเป็นไปตาม
ขอ้กำหนดทางกฎหมาย  

VI.​การถา่ยโอนขอ้มลูไปยงัผูร้บัในประเทศทีส่าม 

หากเราถา่ยโอนขอ้มลูไปยงัผูรั้บในประเทศทีส่าม (ตัง้อยูน่อกเขตเศรษฐกจิยโุรป) คณุจะสามารถเห็นการ
ดำเนนิการนีไ้ดอ้ยา่งชดัเจนจากขอ้มลูเกีย่วกบัผูรั้บ/หมวดหมูข่องผูรั้บในคำอธบิายของการประมวลผล
ขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้ง ประเทศทีส่ามบางประเทศไดรั้บการรับรองจากคณะกรรมาธกิารยโุรปผา่นสิง่ทีเ่รยีก
วา่การพจิารณามาตรฐานคุม้ครองทีเ่พยีงพอวา่มรีะดบัการคุม้ครองขอ้มลูเทยีบไดก้บัระดบัการคุม้ครองใน
เขตเศรษฐกจิยโุรป ดรูายชือ่ประเทศเหลา่นีไ้ดท้ี ่
https://commission.europa.eu/law/law-topic/data-protection/international-dimension-data-pr
otection/adequacy-decisions_en ในกรณีทีไ่มม่มีาตรฐานการคุม้ครองขอ้มลูทีเ่ทยีบเคยีงไดใ้นประเทศ
ทีก่ำหนด เราจะใชม้าตรการอืน่เพือ่ใหแ้น่ใจวา่จะมกีารคุม้ครองขอ้มลูในระดบัทีเ่พยีงพอดว้ยวธิอีืน่ เชน่ 
ผา่นกฎเกณฑข์ององคก์รทีม่ผีลผกูพัน ขอ้สญัญามาตรฐานของคณะกรรมาธกิารยโุรปเกีย่วกบัการ
คุม้ครองขอ้มลูสว่นบคุคล ใบรับรอง หรอืจรรยาบรรณทีไ่ดรั้บการยอมรับ หากตอ้งการขอ้มลูเพิม่เตมิ 
โปรดตดิตอ่เจา้หนา้ทีด่า้นการคุม้ครองขอ้มลูของเรา (ขอ้ 9) 

VII.​ สทิธิข์องเจา้ของขอ้มลู 

นอกเหนอืจากสทิธิใ์นการเพกิถอนความยนิยอมใดๆ ทีค่ณุใหไ้วก้บัเรา คณุมสีทิธิเ์พิม่เตมิดงัตอ่ไปนีห้าก
ปฏบิตัติามเงือ่นไขทางกฎหมายทีเ่กีย่วขอ้ง  

●​ สทิธิใ์นการเขา้ถงึขอ้มลูสว่นบคุคลของตนเองทีเ่กบ็ไวก้บัเราตามมาตรา 15 ของ GDPR 

●​ สทิธิใ์นการแกไ้ขขอ้มลูสว่นบคุคลทีไ่มถ่กูตอ้งใหถ้กูตอ้ง และสทิธิใ์นการกรอกขอ้มลูสว่นบคุคลที่
ยงัไมส่มบรูณใ์หค้รบถว้นตามมาตรา 16 ของ GDPR 

●​ สทิธิใ์นการลบขอ้มลูสว่นบคุคลของตนเองทีเ่กบ็ไวก้บัเราตามมาตรา 17 ของ GDPR 

●​ สทิธิใ์นการจำกดัการประมวลผลขอ้มลูของคณุตามมาตรา 18 ของ GDPR 

●​ สทิธิใ์นการโอนยา้ยขอ้มลูตามมาตรา 20 ของ GDPR 

●​ สทิธิใ์นการคดัคา้นตามมาตรา 21 ของ GDPR 

1.​ สทิธิใ์นการเขา้ถงึตามมาตรา 15 ของ GDPR 

ตามมาตรา 15(1) ของ GDPR คณุมสีทิธิข์อขอ้มลูทีจั่ดเกบ็ไวซ้ ึง่เป็นขอ้มลูสว่นบคุคลของคณุโดยไมเ่สยี
คา่ใชจ้า่ย ซึง่รวมถงึ 

●​ วตัถปุระสงคใ์นการประมวลผลขอ้มลูสว่นบคุคล 

●​ ประเภทของขอ้มลูสว่นบคุคลทีก่ำลงัประมวลผล 

●​ ผูรั้บหรอืหมวดหมูข่องผูรั้บซึง่ไดรั้บทราบหรอืจะไดรั้บทราบขอ้มลูสว่นบคุคลทีเ่กีย่วขอ้งกบัคณุ 

●​ ระยะเวลาทีว่างแผนไวข้องการจัดเกบ็ขอ้มลูสว่นบคุคลทีเ่กีย่วขอ้งกบัคณุ หรอืเกณฑท์ีใ่ชใ้นการ
กำหนดระยะเวลาในการจัดเกบ็ หากไมส่ามารถใหร้ายละเอยีดเฉพาะใดๆ ได ้
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●​ การมอียูข่องสทิธิใ์นการแกไ้ขหรอืลบขอ้มลูสว่นบคุคลทีเ่กีย่วขอ้งกบัคณุ สทิธิใ์นการรอ้งขอใหผู้ ้
ควบคมุจำกดัการประมวลผลหรอืสทิธิใ์นการคดัคา้นการประมวลผลนี ้

●​ สทิธิใ์นการยืน่เรือ่งรอ้งเรยีนตอ่หน่วยงานกำกบัดแูล 

●​ ขอ้มลูทีม่อียูท่ัง้หมดเกีย่วกบัแหลง่ทีม่าของขอ้มลู หากขอ้มลูสว่นบคุคลไมไ่ดเ้กบ็รวบรวมมาจาก
เจา้ของขอ้มลู 

●​ การมอียูข่องกระบวนการตดัสนิใจโดยอตัโนมตัใิดๆ ซึง่รวมถงึการจัดทำโปรไฟลต์ามมาตรา 
22(1) และ (4) ของ GDPR และอยา่งนอ้ยในกรณีเหลา่นี ้ขอ้มลูทีจ่ำเป็นตอ่การใชง้านตาม
ตรรกะทีเ่กีย่วขอ้ง ตลอดจนถงึความสำคญัและผลทีต่ามมาทีค่าดการณไ์วข้องการประมวลผลดงั
กลา่วตอ่เจา้ของขอ้มลู 

หากขอ้มลูสว่นบคุคลไดรั้บการถา่ยโอนไปยงัประเทศทีส่ามหรอืองคก์รระหวา่งประเทศ คณุมสีทิธิไ์ดรั้บ
แจง้เกีย่วกบัการคุม้ครองทีเ่หมาะสมตามมาตรา 46 ของ GDPR เมือ่กระทำโดยเกีย่วขอ้งกบัการถา่ยโอน 

2.​ สทิธิใ์นการแกไ้ขใหถ้กูตอ้งตามมาตรา 16 ของ GDPR 

คณุมสีทิธิข์อแกไ้ขขอ้มลูสว่นบคุคลทีไ่มถ่กูตอ้งเกีย่วกบัตนเองใหถ้กูตอ้ง เมือ่คำนงึถงึวตัถปุระสงคข์อง
การประมวลผล คณุมสีทิธิท์ีจ่ะกรอกขอ้มลูสว่นบคุคลทีไ่มส่มบรูณใ์หค้รบถว้น ซึง่รวมถงึผา่นวธิกีารจัดทำ
คำชีแ้จงเพิม่เตมิ 

3.​ สทิธิใ์นการลบขอ้มลูตามมาตรา 17 ของ GDPR 

คณุมสีทิธิท์ีจ่ะขอใหเ้ราลบขอ้มลูสว่นบคุคลใดๆ ทีเ่กีย่วขอ้งกบัตนเองอยา่งไมล่า่ชา้เกนิควรเมือ่มมีลูเหตุ
ขอ้ใดขอ้หนึง่ตอ่ไปนี ้ 

●​ ไมจ่ำเป็นตอ้งใชข้อ้มลูสว่นบคุคลอกีตอ่ไปตามวตัถปุระสงคใ์นการเกบ็รวบรวมหรอืประมวลผล
ขอ้มลูดงักลา่ว 

●​ คณุเพกิถอนความยนิยอมสำหรับการประมวลผลตามมาตรา 6(1)(a) หรอืมาตรา 9(2)(a) ของ 
GDPR และไมม่พีืน้ฐานทางกฎหมายอืน่ใดสำหรับการประมวลผล 

●​ คณุคดัคา้นการประมวลผลตามมาตรา 21(1) หรอื (2) ของ GDPR โดยในกรณีของมาตรา 21(1) 
ของ GDPR จะตอ้งไมม่มีลูเหตทุีช่อบดว้ยกฎหมายในการประมวลผลใดทีม่นี้ำหนักมากกวา่คำ
คดัคา้นของคณุ 

●​ ขอ้มลูสว่นบคุคลไดรั้บการประมวลผลโดยมชิอบดว้ยกฎหมาย 

●​ การลบขอ้มลูสว่นบคุคลเป็นสิง่จำเป็นเพือ่ใหส้อดคลอ้งกบัภาระผกูพันทางกฎหมาย 

●​ ขอ้มลูสว่นบคุคลไดรั้บการเกบ็รวบรวมโดยเกีย่วขอ้งกบัการมอบบรกิารสงัคมสารสนเทศทีก่ลา่ว
ถงึในมาตรา 8(1) ของ GDPR 

ในกรณีทีเ่ราไดเ้ปิดเผยขอ้มลูสว่นบคุคลตอ่สาธารณะและจำเป็นตอ้งลบขอ้มลูดงักลา่ว เราจะดำเนนิการ
ตามขัน้ตอนทีเ่หมาะสมเพือ่แจง้ใหบ้คุคลทีส่ามทีป่ระมวลผลขอ้มลูของคณุทราบวา่คณุไดร้อ้งขอให ้
บคุคลทีส่ามดงักลา่วลบลงิกท์ีน่ำไปสูข่อ้มลูสว่นบคุคล รวมถงึสำเนาหรอืการทำซ้ำขอ้มลูสว่นบคุคลดงั
กลา่ว โดยเราจะดำเนนิการโดยคำนงึถงึเทคโนโลยทีีม่อียูแ่ละคา่ใชจ้า่ยในการดำเนนิการ 

4.​ สทิธิใ์นการจำกดัการประมวลผลตามมาตรา 18 ของ GDPR 

คณุมสีทิธิท์ีจ่ะกำหนดใหเ้ราจำกดัการประมวลผลในกรณีใดกรณีหนึง่ตอ่ไปนี ้

●​ คณุโตแ้ยง้ความถกูตอ้งของขอ้มลูสว่นบคุคล 

●​ การประมวลผลนัน้กระทำโดยมชิอบดว้ยกฎหมาย และคณุขอใหม้กีารจำกดัการใชข้อ้มลูสว่น
บคุคลแทนทีจ่ะลบออก 



●​ ผูค้วบคมุไมต่อ้งการขอ้มลูสว่นบคุคลตามวตัถปุระสงคใ์นการประมวลผลอกีตอ่ไป แตเ่จา้ของ
ขอ้มลูจำเป็นตอ้งใชข้อ้มลูนัน้ในการกอ่ตัง้ขอ้เรยีกรอ้งทางกฎหมาย การใชส้ทิธิต์ามขอ้เรยีกรอ้ง
ทางกฎหมาย หรอืการตอ่สูก้บัขอ้เรยีกรอ้งทางกฎหมาย หรอื 

●​ คณุไดค้ดัคา้นการประมวลผลตามมาตรา 21(1) ของ GDPR ทีก่ำลงัรอการตรวจสอบวา่มลูเหตทุี่
ชอบดว้ยกฎหมายของผูค้วบคมุมนี้ำหนักมากกวา่มลูเหตขุองเจา้ของขอ้มลูหรอืไม ่

5.​ สทิธิใ์นการโอนยา้ยขอ้มลูตามมาตรา 20 ของ GDPR 

คณุมสีทิธิรั์บขอ้มลูสว่นบคุคลทีเ่กีย่วขอ้งกบัตนเองซึง่คณุไดใ้หไ้วก้บัเราในรปูแบบทีม่โีครงสรา้ง ใชก้นั
ทัว่ไป และสามารถนำไปใชป้ระมวลผลดว้ยคอมพวิเตอรต์อ่ได ้รวมถงึคณุมสีทิธิท์ีจ่ะสง่ขอ้มลูนัน้ไปยงัผู ้
ควบคมุรายอืน่โดยไมม่กีารขดัขวางจากเรา โดยที ่

●​ การประมวลผลจะขึน้อยูก่บัความยนิยอมตามมาตรา 6(1)(a) หรอืมาตรา 9(2)(a) หรอืตาม
สญัญาทีข่ ึน้กบัมาตรา 6(1)(b) ของ GDPR และ 

●​ การประมวลผลจะดำเนนิการโดยวธิอีตัโนมตั ิ

ในการใชส้ทิธิใ์นการโอนยา้ยขอ้มลู คณุมสีทิธิท์ีจ่ะใหเ้ราสง่ขอ้มลูสว่นบคุคลโดยตรงจากเราไปยงัผู ้
ควบคมุรายอืน่เมือ่มคีวามเป็นไปไดท้างเทคนคิ 

6.​ สทิธิใ์นการคดัคา้นตามมาตรา 21 ของ GDPR 

คณุสามารถคดัคา้นการประมวลผลขอ้มลูเมือ่มมีลูเหตทุีเ่กีย่วขอ้งกบัสถานการณเ์ฉพาะของตนเองได ้
หากเป็นไปตามขอ้กำหนดของมาตรา 21(1) ของ GDPR 

สทิธิท์ัว่ไปในการคดัคา้นทีก่ลา่วมาขา้งตน้มผีลกบัมลูเหตกุารประมวลผลทัง้หมดทีก่ำหนดไวใ้นนโยบาย
ความเป็นสว่นตวันี ้ซ ึง่ไดรั้บการประมวลผลบนพืน้ฐานของมาตรา 6(1)(f) ของ GDPR เรามภีาระผกูพันใน
การดำเนนิการตามสทิธิท์ัว่ไปของคณุในการคดัคา้นเฉพาะในกรณีทีค่ณุใหม้ลูเหตซุ ึง่มคีวามสำคญัมาก
กวา่เทา่นัน้ เชน่ ความเสีย่งทีอ่าจเกดิขึน้ตอ่ชวีติหรอืสขุภาพ ซึง่ตรงขา้มกบัสทิธิอ์นัเฉพาะเจาะจงในการ
คดัคา้นการประมวลผลขอ้มลูตามวตัถปุระสงคใ์นการสง่เสรมิการขาย นอกจากนี ้คณุยงัมตีวัเลอืกในการ
ตดิตอ่หน่วยงานกำกบัดแูลทีรั่บผดิชอบตอ่ Lidl Stiftung & Co. KG หรอืเจา้หนา้ทีด่า้นการคุม้ครอง
ขอ้มลูของ Lidl Stiftung & Co. KG (ดสูว่น IV.4) 

7.​ สทิธิใ์นการยืน่เร ือ่งรอ้งเรยีนตอ่หนว่ยงานกำกบัดแูลดา้นการคุม้ครองขอ้มลูตามมาตรา 77 
ของ GDPR 

คณุมสีทิธิย์ืน่เรือ่งรอ้งเรยีนตอ่หน่วยงานกำกบัดแูลดา้นการคุม้ครองขอ้มลูทีม่อีำนาจไดต้ลอดเวลา คณุ
สามารถดำเนนิการดงักลา่วไดโ้ดยตดิตอ่หน่วยงานกำกบัดแูลดา้นการคุม้ครองขอ้มลูของดนิแดนเยอรมนั
ทีค่ณุพำนักอาศยัอยู ่หรอืหน่วยงานของดนิแดนบาเดน-เวริท์เทมแบรก์ในฐานะดนิแดนอนัเป็นทีต่ัง้ของ
สำนักงานใหญข่อง Lidl Stiftung & Co. KG 

8.​ การใชส้ทิธิข์องตนเอง 

ชอ่งทางการตดิตอ่ในกรณีทีม่ขีอ้สงสยัหรอืเพือ่ใชส้ทิธิใ์นการคุม้ครองขอ้มลูของคณุ 

หากคณุตอ้งการใชส้ทิธิข์องตนเองในการประมวลผลขอ้มลู (สทิธิใ์นการคุม้ครองขอ้มลู) โปรดตดิตอ่ฝ่าย
บรกิารลกูคา้ของ Lidl ที ่

https://www.lidl.de/contact 

9.​ ผูค้วบคมุและเจา้หนา้ทีด่า้นการคุม้ครองขอ้มลู 

นโยบายความเป็นสว่นตวันีใ้ชก้บัการประมวลผลขอ้มลูโดย Lidl Stiftung & Co. KG, Stiftsbergstraße 
1, 74167 Neckarsulm (“ผูค้วบคมุขอ้มลู”) สามารถตดิตอ่เจา้หนา้ทีคุ่ม้ครองขอ้มลูของ Lidl Stiftung & 
Co. KG สำหรับคำถามเกีย่วกบัการคุม้ครองขอ้มลูไดต้ามทีอ่ยูข่า้งตน้ หรอืทีอ่เีมล 
datenschutz@lidl.com  

https://www.lidl.de/contact
mailto:datenschutz@lidl.com

