
 

VERİLERİN KORUNMASINI ÖNEMSİYORUZ 

www.info.lidl için veri koruma politikaları 

Lidl Stiftung & Co. KG'de (devamında "Lidl” ve “biz” olarak anılacaktır) verilerin korunması ile 

ilgilendiğiniz için memnuniyet duyuyoruz. Lidl'de kendinizi rahat ve güvende hissetmenizi istiyoruz ve 

veri korumasının uygulanmasını müşteri odaklı bir kalite özelliği olarak görüyoruz. 

Veri koruması ile ilgili aşağıdaki bilgiler, www.info.lidl web sitesinin kullanımı çerçevesinde ve tedarik 

sözleşmesi ortaklarımız ile gıda veya gıda dışı tedarikçilerimizin tedarik zincirinde yer alan üreticiler 

veya diğer katkı sağlayıcılarla olan ilişkide kişisel verilerinizin işlenme türü ve kapsamı hakkında size 

bilgi verir. Kişisel veriler, doğrudan veya dolaylı olarak sizinle ilişkilendirilecek veya ilişkilendirilebilen 

bilgilerdir. Bu doğrultuda Genel Veri Koruma Yönetmeliği (GDPR) veri korumanın yasal dayanağı 

görevini görür. 

I. Genel bakış 

Lidl Stiftung & Co. tarafından verilerin işlenmesi temel olarak iki kategoriye ayrılabilir: 

• Web sitesine eriştiğinizde, son cihazınız ile sunucumuz arasında çeşitli bilgi alışverişleri 

yapılmaktadır. Buna kişisel veriler de dahil olabilir. Bu şekilde elde edilen bilgiler, örneğin web 

sitemizi optimize etmek veya onay vermeniz halinde web sitedeki davranışlarınızı analiz 

etmek için kullanılır. 

• Tedarik zincirlerinin şeffaf olması için Lidl Stiftung & Co. KG sözleşme ortaklarından 

başlayarak gıda veya gıda dışı tedarikçilerimizin tedarik zincirinde yer alan üreticilere veya 

diğer katkı sağlayıcılara kadar olan tedarik zincirlerini www.info.lidl web sitesinde 

yayınlıyoruz. Bu amaçla toplanan bilgiler, kişisel veriler içerebilir. 

II. Web sitemize erişim 

Veri işlemenin amaçları/yasal dayanakları: 

Web sitemize eriştiğinizde, cihazınızda kullanılan tarayıcı otomatik olarak ve sizin müdahaleniz 

olmadan; 

• talebi gönderen internet erişimli cihazın IP adresini, 

• erişim tarihini ve saatini, 

• alınan dosyanın adını ve URL'sini, 

• erişimin yapıldığı web sitesini / uygulamayı (yönlendiren URL), 

• kullandığınız tarayıcıyı ve varsa internet erişimli bilgisayarınızın işletim sistemini ve erişim 

sağlayıcınızın adını 

web sitemizin sunucusuna gönderir ve bunlar aşağıdaki amaçlar için Log-File adlı bir dosyada geçici 

olarak saklanır: 

• sorunsuz bir bağlantının kurulmasını sağlamak, 

• web sitemizin / uygulamamızın rahat kullanımını sağlamak, 

• sistem güvenliği ve kararlılığını değerlendirmek. 
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Belirtilen verilerin işlenmesi için yasal dayanak, GDPR'nin 6. maddesi 1. fıkrası (f) bendidir. Meşru 

menfaatimiz, yukarıda listelenen veri işlemenin amaçlarından oluşur. 

Alıcı/alıcı kategorileri: 

Verileriniz, yukarıda belirtilen veri işlemeleri için BT hosting alanından işleyiciler tarafından bizim 

adımıza işlenecektir. Bu işleyiciler titizlikle incelenip tarafımızca denetlenir ve GPDR'nin 28. maddesi 

uyarınca sözleşmeye bağlı yükümlülüklere tabiidir. 

Saklama süresi/saklama süresi belirleme ölçütü: 

Veriler, yedi gün süreyle saklandıktan sonra otomatik olarak silinir. 

III. Tedarik zincirlerinin yayınlanması 

Veri işlemenin amaçları/yasal dayanağı: 

Kişisel verilerinizi, sözleşme ortağından üreticiye kadar olan tedarik zincirlerimizi www.info.lidl web 

sitemizde yayınlamak için topluyor ve işliyoruz. Yalnızca sizinle tedarikçi arasındaki mevcut bir tedarik 

sözleşmesi çerçevesinde doğrudan veya dolaylı tedarikçilerimizden birine açıkladığınız ad ve adres 

verilerini işliyoruz. Tedarik zincirlerinin yayınlanması, GDPR’nin 6. maddesinin 1. fıkrası (f) bendi 

uyarınca meşru menfaatlerin yerine getirilmesine hizmet eder. Kullanıcılara tedarik zincirlerimiz 

hakkında kapsamlı şeffaflık sağlayabilmek, bu hüküm anlamında meşru bir menfaat olarak kategorize 

edilecektir. Söz konusu menfaatler değerlendirildikten sonra, bu menfaatlerin ağır basan dış 

menfaatlerle karşı karşıya olduğu varsayılamaz. Başka amaçlar için bir işleme faaliyeti kesinlikle 

gerçekleşmez. 

Yukarıda belirtilen amaçlar için veri işlemeye, gelecek için etkili olmak üzere istediğiniz zaman 

ücretsiz olarak itiraz edebilirsiniz. Bu amaçla VII. bölümün 9. maddesinde belirtilen iletişim 

bilgilerine e-posta gönderilmesi yeterlidir. 

Alıcı/alıcı kategorileri: 

Verileriniz, bu meşru menfaatleri yerine getirmek ve korumak için www.info.lidl adresinde 

yayınlanacak ve eğer gerekirse üçüncü ülkelerde de görüntülenebilir olacaktır (bkz. Bölüm VI). Meşru 

menfaatlerin yerine getirilmesi için verilerinize ihtiyaç duyan şirketimiz bünyesindeki alanlara erişim 

izni verilir.  

Saklama süresi/saklama süresi belirleme ölçütü: 

Web sitesinde yayınlanan tedarik zincirleri ve dolayısıyla kişisel veriler de yıllık olarak güncellenir. 

Kişisel verileriniz, yukarıda belirtilen amaçları yerine getirmek için gerekli olduğu sürece saklanacaktır. 

Veriler, kullanımın takip edilebilirliği için sürücülerimizde 10 yıla kadar saklanır. 

 

IV. Kullanım verilerini işlemeye yönelik çerezlerin ve benzer teknolojilerin kullanımı 

Veri işlemenin amaçları/yasal dayanakları: 

Lidl Stiftung & Co. KG, Stiftsbergstrasse 1, 74172 Neckarsulm olarak biz, https://info.lidl/ adresindeki 

tüm (alt) etki alanlarında kullanım verilerini işlemek için çerezler ve diğer benzer teknolojilerin 

kullanımıyla ilgili veri işlemeden sorumluyuz. 

Çerezler, web sitemizi ziyaret ettiğinizde cihazınızda (dizüstü bilgisayar, tablet, akıllı telefon vb.) 

depolanan küçük metin dosyalarıdır. Çerezler cihazınıza herhangi bir zarar vermez ve herhangi bir 
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virüs, Truva atı veya başka kötü amaçlı yazılım içermez. Özellikle kullanılan cihazla bağlantılı olarak 

oluşan bilgiler çerezde saklanır. Ancak bu durum, kimliğinizden derhal haberdar olduğumuz anlamına 

gelmez. 

Kullanım verilerinin işlenmesi için çerezlerin ve diğer teknolojilerin kullanılması (çerez veya diğer 

teknolojinin kategorisine bağlı olarak) aşağıdaki amaçlara hizmet eder: 

• Teknik olarak gerekli: Bunlar, çerezler ve benzeri yöntemler olup bu yöntemleri kullanmadan 

hizmetlerimizden faydalanamazsınız (örneğin web sitemizi/talep ettiğiniz fonksiyonları 

düzgün şekilde görüntüleme amacıyla, vb.). 

• Konfor: Bu teknikler sayesinde, web sitemizin rahat kullanımı için gerçek veya tahmin edilen 

tercihlerinizi dikkate alabiliyoruz. Örneğin, ayarlarınıza bağlı olarak web sitelerimizi size 

uygun bir dilde görüntüleyebiliriz. 

• İstatistik: Bu teknikler, hizmetlerimizin kullanımı hakkında anonim istatistikler derlememizi 

sağlar. Böylelikle, örneğin web sitemizi kullanıcıların alışkanlıklarına göre nasıl daha iyi 

uyarlayabileceğimizi belirleyebiliriz. 

Kullanılan çerezler ve diğer teknolojiler, bunlara ilişkin işleme amaçları, saklama süreleri ve bizimle 

bağlantılı üçüncü taraf sağlayıcılarla ilgili bilgilere genel bir bakışı Çerez politikası bölümümüzde 

bulabilirsiniz. 

Kullanım verilerinin işlenmesine yönelik çerez ve benzeri tekniklerin kullanılması kapsamında, amaca 

bağlı olarak özellikle aşağıda belirtilen kişisel veri türleri işlenir: 

Teknik olarak gerekli: 

• Geçerli etki alanının çerezleri için kullanıcının onay durumunu kaydetmek amacıyla kullanıcı 

girdileri (ör. çerez onayı); 

• güvenlikle ilgili olaylar (ör. birden fazla başarısız oturum açma girişiminin tespit edilmesi); 

• Multimedya içeriğinin oynatılmasına yönelik gerekli veriler (ör. kullanıcı tarafından seçilen 

videoların (ürün videolarının) oynatılması). 

Konfor: 

• Kullanıcı arayüzü özelleştirme ayarları (ör. tercih edilen dilin seçimi) 

İstatistik: 

• Web sitemizin kullanımı hakkında bilgi içeren takma ad verilmiş kullanım profilleri. Bunlar 

özellikle şunları içerir: 

• tarayıcı tipi/sürümü, 

• kullanılan işletim sistemi, 

• kullanılan cihaz, 

• yönlendiren URL (ziyaret edilmiş olan bir önceki site), 

• erişim sağlayan cihazın ana bilgisayar adı (IP adresi), 

• sunucu isteğinin zamanı 

• bireysel kullanıcı kimliği ve 
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• web sitesinde yapılan eylemler (gezinme davranışı). 

• IP adresi bu sırada düzenli olarak anonimleştirilir, böylece şahsınızla ilgili bir yargıya varmak 

temelde mümkün değildir. 

Konfor ve istatistik çerezleri kullanımının yasal dayanağı, GDPR'nin 6. maddesi 1. fıkrası (a) bendi 

uyarınca verdiğiniz onaydır. Teknik olarak gerekli çerezlerin kullanımının yasal dayanağı, web 

sitemizin sorunsuz çalışması konusunda meşru bir menfaatimiz olduğu için GDPR’nin 6. maddesi 1. 

fıkrası (f) bendidir. 

İptal noktasına kadar onaya bağlı olarak gerçekleştirilen işlemlerin yasaya uygunluğunu 

etkilemeden, gelecek işlemler için onayınızı istediğiniz zaman iptal edebilir / uyarlayabilirsiniz. 

Bunun için yalnızca buraya tıklayıp seçiminizi yapmanız yeterlidir. 

Alıcı/alıcı kategorileri: 

Çerezler ve kullanım verilerini işlemeye yönelik benzer teknikler aracılığıyla veri işleme bağlamında 

uzmanlaşmış hizmet sağlayıcılarla çalışıyoruz. Bunlar, verilerinizi bizim adımıza işleyici olarak işler, 

titizlikle incelenir ve GDPR’nin 28. maddesi uyarınca sözleşmeye bağlı yükümlülüklere tabiidir. Çerez 

politikamızda sağlayıcı olarak belirtilen şirketlerin tamamı bizim için işleyici olarak çalışır. 

Google LLC ile iş birliğimiz çerçevesinde, yukarıda belirtilen veriler genellikle istatistiksel amaçlarla 

ABD’de bulunan sunucularda da işlenir. 

Saklama süresi/saklama süresi belirleme ölçütü: 

Çerezler için saklama süresini Çerez politikamızda bulabilirsiniz. “Sona erme” sütununda “kalıcı” 

bilgisi verildiği sürece çerez, ilgili onay iptal edilene kadar kalıcı olarak saklanır 

V. Müşteri hizmetleri 

Veri işlemenin amaçları/yasal dayanakları: 

İletişim formlarını doldurduğunuzda, telefon, E-posta veya sosyal medya aracılığıyla, ör. müşteri 

hizmetlerimizle iletişime geçtiğinizde bize sağladığınız kişisel veriler kesinlikle gizli tutulacaktır. Kişisel 

verilerinizi yalnızca talebinizi işlemek amacıyla kullanırız. Veri işlemenin yasal dayanağı, GDPR'nin 6. 

maddesi 1. fıkrası (f) bendi veya 6. maddesi 1. fıkrası (b) bendidir. İlgili veri işleme faaliyetine dair 

ortak (meşru) menfaatlerin amacı, taleplerinizi yanıtlayıp gerektiğinde mevcut sorunları çözerek web 

sitemizin müşterisi veya kullanıcısı olarak sizin memnun olmanızı sağlamaktır. 

 

Alıcı/alıcı kategorileri: 

Verileriniz, taleplerinize yanıt verirken bizim adımıza müşteri hizmetleri departmanındaki işleyiciler 

tarafından da işlenir. Bu işleyiciler titizlikle incelenip tarafımızca denetlenmekte olup GPDR'nin 28. 

maddesi uyarınca sözleşmeye bağlı yükümlülüklere tabiidir. 

Ayrıca, talebinizi işleyebilmek için talebinizin kopyalarını sözleşmeli ortaklara (ör. ürüne özel talepler 

söz konusu olduğunda tedarikçilere) iletmemiz gerekebilir. Bu durumlarda, talep önceden anonim 

hale getirilerek üçüncü tarafın sizinle ilgili bir referans oluşturamaması sağlanır. Kişisel verilerinizin 

bireysel durumlarda aktarılmasının gerekli olması halinde, size bu konuda önceden bilgi verecek ve 

onayınızı alacağız. 

Açıkça izin vermediğiniz sürece kişisel verilerinizi üçüncü taraflara aktarmayız. 
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Saklama süresi/saklama süresi belirleme ölçütü: 

Talepleriniz (öneri, övgü veya eleştiri) doğrultusunda bu web sitesi üzerinden veya E-posta aracılığıyla 

bize sağladığınız tüm kişisel bilgileriniz, size nihai yanıtın verilmesinin ardından en geç 90 gün 

içerisinde tarafımızca silinecek veya anonim hale getirilecektir. Deneyimlerimiz, vermiş olduğumuz 

yanıtlarımızla ilgili genellikle 90 günün ardından başka bir sorunun gelmediğini göstermiştir. Veri 

sahibi olarak hak iddia ettiğiniz takdirde (bkz. aşağıdaki VI. bölüm), size kapsamlı bilgi sağladığımızı ve 

yasal gerekliliklere uyduğumuzu kanıtlamak amacıyla, verdiğimiz nihai yanıtın ardından 3 yıl boyunca 

saklanır.  

VI. Üçüncü bir ülkedeki alıcılara aktarım 

Verileri üçüncü bir ülkedeki (Avrupa Ekonomik Alanı dışında bulunan) alıcılara aktarırsak bunu ilgili 

veri işlemenin açıklaması çerçevesinde alıcılar/alıcı kategorileri hakkındaki bilgilerde bulabilirsiniz. 

Avrupa Komisyonu, bazı üçüncü ülkelerin Avrupa Ekonomik Alanı ülkeleri ile karşılaştırılabilir veri 

koruma standartlarına sahip olduğunu, yeterlilik kararları olarak adlandırılan kararlarla 

belgelemektedir. Bu ülkelerin bir listesi http://ec.europa.eu/justice/data-protection/international-

transfers/adequacy/index_en.html adresinde bulunabilir. Bir ülkede karşılaştırılabilecek bir veri 

koruma standardı yok ise veri korumasının başka önlemlerle yeterince güvence altına alındığına 

dikkat ederiz. Bu, bağlayıcı kurumsal kurallar gibi Avrupa Komisyonu'nun kişisel verilerin korunmasına 

yönelik standart sözleşme maddeleri, sertifikalar veya tanınmış davranış kuralları yoluyla 

mümkündür. Bu konuda daha fazla bilgi almak isterseniz lütfen veri koruma görevlimizle (9. madde) 

iletişime geçin. 

VII. Veri sahibi hakları 

Tarafımıza verdiğiniz izinleri geri alma hakkının yanı sıra ilgili yasal koşulların yerine getirilmesi şartıyla 

aşağıda belirtilen haklara da sahipsiniz:  

• GDPR'nin 15. maddesi uyarınca tarafımızca saklanan kişisel verilerinize ilişkin bilgi alma hakkı, 

• GDPR'nin 16. maddesi uyarınca doğru olmayan verileri düzeltme ya da eksik verileri 

tamamlatma hakkı, 

• GDPR'nin 17. maddesi uyarınca tarafımızca saklanan verilerinizi silme hakkı, 

• GDPR'nin 18. maddesi uyarınca verilerinizin işlenmesini kısıtlama hakkı, 

• GDPR'nin 20. maddesi uyarınca veri taşınabilirliği hakkı, 

• GDPR'nin 21. maddesi uyarınca itiraz hakkı. 

1. GDPR'nin 15. maddesi uyarınca bilgi alma hakkı 

GDPR'nin 15. maddesi 1. fıkrası uyarınca şahsınızla ilgili saklanan kişisel veriler hakkında ücretsiz 

olarak bilgi alma hakkına sahipsiniz. Bu bilgiler özellikle şunları içerir: 

• Kişisel verilerinizin işlenme amacı, 

• İşlenen kişisel verilerin kategorileri, 

• Sizinle ilgili kişisel verilerin açıklandığı veya açıklanacağı alıcılar veya alıcı kategorileri, 

• Sizinle ilgili kişisel verilerin saklanması açısından öngörülen süre veya buna ilişkin somut 

bilgilerin mevcut olmaması halinde saklama süresini belirleme kriterleri; 
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• Sizinle ilgili kişisel verileri düzeltme veya silme hakkının, bu verilerin sorumlular tarafından 

işlenmesini kısıtlama hakkının veya bu tür işlemeye itiraz hakkının varlığı; 

• Bir denetleme makamına şikayette bulunma hakkının varlığı; 

• Kişisel verilerin veri sahibinden elde edilmemesi halinde verilerin kaynağına ilişkin mevcut 

bilgiler; 

• GDPR'nin 22. maddesi 1 ve 4. fıkrası uyarınca profil çıkarma da dahil olmak üzere otomatik 

karar vermenin varlığı ve en azından bu hallerde, yürütülen mantığa ve veri sahibine ilişkin 

anlamlı bilgilerin yanı sıra söz konusu işleme faaliyetinin veri sahibi açısından önemi ve 

öngörülen sonuçları. 

Kişisel veriler bir üçüncü ülkeye veya uluslararası bir kuruluşa aktarıldığı takdirde GDPR'nin 46. 

maddesi uyarınca aktarım kapsamındaki uygun güvenceler hususunda bilgilendirilme hakkına sahip 

olursunuz. 

2. GDPR'nin 16. maddesi uyarınca düzeltme hakkı 

Sizinle ilgili doğru olmayan kişisel verilerin tarafımızca derhal düzeltilmesini talep etme hakkına 

sahipsiniz. İşleme amaçları dikkate alınarak ek bir beyan yoluyla da dahil olmak üzere eksik kişisel 

verilerin tamamlanmasını talep etme hakkına sahipsiniz. 

3. GDPR'nin 17. maddesi uyarınca silme hakkı 

Aşağıda belirtilen gerekçelerden birinin geçerli olması durumunda sizinle ilgili kişisel verilerin 

tarafımızca derhal silinmesini talep etme hakkına sahipsiniz:  

• Kişisel verilerin toplanma veya farklı şekilde işlenme amaçları doğrultusunda bu verilerin artık 

gerekli olmaması, 

• GDPR'nin 6. maddesi 1. fıkrası (a) bendi veya 9. maddesi 2. fıkrası (a) bendi uyarınca işleme 

faaliyetine ilişkin rızanızı geri çekmeniz ve işleme faaliyetiyle ilgili başka bir yasal gerekçe 

bulunmaması, 

• GDPR'nin 21. maddesi 1. fıkrası veya 2. fıkrası uyarınca işleme faaliyetine itirazda bulunmanız 

ve GDPR'nin 21. maddesi 1. fıkrası uygulandığında işleme faaliyetine yönelik ağır basan meşru 

bir gerekçenin bulunmaması, 

• Kişisel verilerin yasa dışı biçimde işlenmesi; 

• Yasal bir yükümlülüğü yerine getirmek için kişisel verilerin silinmesinin zorunlu olması; 

• Kişisel verilerin GDPR'nin 8. maddesi 1. fıkrası uyarınca sunulan bilgi toplumu hizmetlerinin 

sağlanmasıyla ilgili olarak toplanmış olması. 

Kişisel verilerin tarafımızca kamuya açıklanmış olduğu ve bu verileri silmekle yükümlü olduğumuz 

hallerde, mevcut teknoloji ve uygulama maliyetleri göz önünde bulundurularak, verilerinizi işleyen 

üçüncü taraflara söz konusu kişisel verilere yönelik tüm bağlantıların veya bu kişisel verilere ait her 

türlü nüsha ya da çoğaltmaların silinmesini de talep ettiğinizi bildirmek için tarafımızca makul adımlar 

atılacaktır. 

4. GDPR'nin 18. maddesi uyarınca işlemeyi kısıtlama hakkı 

Aşağıda belirtilen koşullardan birinin karşılanması halinde işleme faaliyetini kısıtlamamızı talep etme 

hakkına sahipsiniz: 



• Kişisel verilerin doğruluğuna tarafınızca itiraz edilmesi, 

• İşleme faaliyetinin yasa dışı biçimde yapılması ve kişisel verilerin silinmesi yerine bu verilerin 

kullanımının kısıtlanmasını talep etmeniz, 

• Sorumlular işleme amaçları doğrultusunda kişisel verilere artık ihtiyaç duymasa da veri sahibi 

tarafından yasal hak taleplerinin oluşturulması, uygulanması veya savunulması amacıyla bu 

verilere ihtiyaç duyulması veya 

• GDPR'nin 21. maddesi 1. fıkrası uyarınca sorumlunun meşru gerekçelerinin veri sahibinin 

meşru gerekçelerinden ağır basıp basmadığı doğrulanana kadar işleme faaliyetine itiraz 

etmeniz. 

5. GDPR'nin 20. maddesi uyarınca veri taşınabilirliği hakkı 

Aşağıdaki hallerde, kendiniz ile ilgili olarak tarafımıza sağlamış olduğunuz kişisel verileri 

yapılandırılmış, yaygın olarak kullanılan ve makine tarafından okunabilecek bir formatta alma hakkına 

ve bu verileri tarafımızca herhangi bir engelleme olmaksızın başka bir sorumluya iletme hakkına 

sahipsiniz: 

• İşleme faaliyetinin GDPR'nin 6. maddesi 1. fıkrası (a) bendi veya 9. maddesi 2. fıkrası (a) bendi 

uyarınca verilen rızaya veya GDPR'nin 6. maddesi 1. fıkrası (b) bendi uyarınca bir sözleşmeye 

dayanması ve 

• İşleme faaliyetinin otomatik yollarla gerçekleştirilmesi. 

Veri taşınabilirliği hakkınızı kullanırken veri sahibi olarak teknik açıdan uygulanabilir olması halinde, 

kişisel verilerin doğrudan bizden başka bir sorumluya iletilmesini talep etme hakkınız vardır. 

6. GDPR'nin 21. maddesi uyarınca itiraz hakkı 

GDPR'nin 21. maddesi 1. fıkrasında belirtilen koşullar altında veri işleme faaliyetine, kendi özel 

durumunuz ile ilgili gerekçelere dayanarak itiraz edebilirsiniz. 

Yukarıda belirtilen genel itiraz hakkı, GDPR'nin 6. maddesi 1. fıkrası (f) bendine dayanarak işleme 

faaliyetinin yapıldığı ve bu veri koruma politikasında açıklanan tüm işleme amaçları için geçerlidir. 

Reklam amaçlı veri işlemeye itiraz etme özel hakkının aksine, GDPR uyarınca bu tür bir itiraz hakkını 

yalnızca hayatınızı veya sağlığınızı tehdit eden tehlike gibi önemli gerekçeleriniz olması durumunda 

uygulamaya koyma yükümlülüğümüz bulunmaktadır. Lidl Stiftung & Co. KG'den sorumlu denetim 

makamıyla veya Lidl Stiftung & Co. KG veri koruma görevlisi ile iletişime geçme seçeneğiniz de 

bulunmaktadır (bkz. IV. bölüm). 

7. GDPR’nin 77. maddesi uyarınca veri koruma denetim makamına şikayette bulunma hakkı 

Ayrıca yetkili veri koruma denetim makamına şikayette bulunma hakkına daima sahipsiniz. Bu amaçla 

ikamet ettiğiniz federal eyaletteki veri koruma denetim makamına Lidl Stiftung & Co. KG merkezinin 

bulunduğu federal eyalet olarak Baden-Württemberg'deki makama başvurabilirsiniz. 

8. Haklarınızı kullanmak 

Sorularınız veya veri koruma haklarınızı kullanmak için irtibat kişisi 

Verilerinizin işlenmesine ilişkin haklarınızı (veri koruma hakları) kullanmak için Lidl müşteri hizmetleri 

ile iletişime geçebilirsiniz: 

https://www.lidl.de/contact 

https://www.lidl.de/contact


9. Sorumlu kişi ve veri koruma görevlisi 

Bu veri koruma politikaları; Lidl Stiftung & Co. KG, Stiftsbergstraße 1, 74167 Neckarsulm ("kontrolör") 

ve www.info.lidl web sitesi için geçerlidir. 

Kontrolör ile corporate.communications.international@lidl.com adresinden iletişime geçebilirsiniz. 

www.info.lidl web sitesinin işletilmesi çerçevesinde verilerin korunmasıyla ilgili sorular için yukarıdaki 

adresten veya datenschutz@lidl.com adresinden Lidl Stiftung & Co. KG şirket veri koruma görevlisi ile 

iletişime geçilebilir. 
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