OCHRANA OSOBNICH UDAJU JE PRO NAS DULEZITA
Prohlaseni o ochrané osobnich udaja pro www.info.lidl

Tési nas, Ze se zajimate o ochranu osobnich udaju spolec¢nosti Lidl Stiftung & Co. KG (dale jen ,Lidl“,
,my“, ,nas“). Spolecnost Lidl chce, abyste se pti pouzivani nasi aplikace citili dobre a bezpecné,

a proto k realizaci ochrany Gdaju pfistupujeme jako ke kvalitativnimu parametru orientovanému na
zakaznika.

Nasledujici prohlaseni o ochrané osobnich tdaji obsahuje informace o zpUsobu a rozsahu zpracovani
osobnich Udajd v rdmci pouzivani internetovych stranek www.info.lidl a ve vztahu k nasim smluvnim
dodavatelskym partnerlim nebo jinym Gcastnikim dodavatelského fetézce v potravinové

i nepotravinové oblasti. Osobni Udaje jsou takové informace, které jsou pfimo ¢i zprostiedkované
prifazené nebo pfiraditelné k vasi osobé. Jako pravni zaklad pro ochranu osobnich udaja slouzi
zejména obecné nafizeni o ochrané osobnich udaju (dale jen ,nafizeni GDPR").

l. Pfehled

Zpracovani osobnich udajli spolecnosti Lidl Stiftung& Co. KG je mozné v zasadé rozdélit do dvou
kategorii:

e  Pfi pouzivani internetovych stranek dochazi mezi vasim koncovym zafizenim a nasim
serverem k vyméné rliznych informaci. M(zZe se jednat i o osobni Gdaje. Takto ziskané udaje
se pouzivaji mimo jiné k optimalizaci nasich internetovych stranek nebo — v pripadé udéleni
vasSeho souhlasu — k analyze vaseho chovani na internetovych strankach.

e  Kv(li transparentnosti dodavatelskych fetézcl zverejriujeme na internetovych strankach
www.info.lidl dodavatelské retézce smluvnich partner( spolecnosti Lidl Stiftung& Co. KG az
k vyrobclim nebo jinym entitam zapojenym do dodavatelskych retézcl v potravinové
i nepotravinové oblasti. Informace shromazdéné za timto ucelem mohou obsahovat osobni
udaje.

Il. Zobrazeni nasich internetovych stranek

Ucely zpracovani osobnich tdajil / pravni zaklady:

PFi otevieni naSich webovych stranek budou prostrednictvim prohlizece pouZivaného ve vasem
koncovém zafizeni automaticky a bez vaseho pricinéni na server nasich webovych stranek odeslany

e |P adresa dotazujiciho se zafizeni s pfipojenim k internetu,

e datum a presny ¢as pfistupu,

e nazev a URL vyvolaného souboru,

e webové stranky / aplikace, ze které se pfistup uskutecnil (odkazujici URL),

e prohlize¢, ktery pouZivate, a pfipadné operacni systém vaseho pocitace s pristupem
k internetu a nazev vaseho poskytovatele internetového pftipojeni,

v

a zde budou docasné uloZeny v tzv. souboru protokolu pro nasledujici ucely:
e zajisténi bezproblémového navazani pfipojeni,

’

o  zajisténi pohodIného pouZivani nasich internetovych stranek / nasi aplikace,
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e vyhodnoceni bezpecnosti a stability systému.

Pravnim zdkladem zpracovani uvedenych dat je ¢lanek 6 odstavec 1 pismeno f) nafizeni GDPR. Nas
opravnény zajem je zaloZen na vyse uvedenych Ucelech zpracovani osobnich Gdaja.

Prijemci / kategorie pfijemcu:

Vase udaje budou pfi vyse uvedeném zpracovani udajll zpracovany v nasem poveéreni také nasim
smluvnim poskytovatelem IT hostingovych sluzeb. Tyto poskytovatele peclivé vybirame, provadime
jejich audit a navic je smluvné zavazujeme podle ¢lanku 28 nafizeni GDPR.

Doba ulozeni / kritéria pro stanoveni doby uloZeni:

Udaje jsou uloZeny po dobu sedmi dndl a poté jsou automaticky vymazany.
lll. Zverejnéni dodavatelského retézce

Ucely a pravni zaklad zpracovéni osobnich udaja:

Vase osobni Udaje ziskdvame a zpracovdvame, abychom mohli na nasich internetovych strankach
www.info.lidl zvefejnit dodavatelské retézce nasich smluvnich partnert az k vyrobctim.
Zpracovdvame pouze jméno a adresu, které jste poskytli jednomu z nasich pfimych ¢i nepfimych
dodavatell v rdmci smluvniho vztahu existujiciho mezi vdmi a danym stavajicim smluvnim
dodavatelem. Divodem zverejnéni dodavatelského retézce je splnéni opravnéného zajmu podle
¢lanku 6 odstavce 1 pismena f) nafizeni GDPR. Poskytnout spotrebitelim rozsahlé a transparentni
informace o dodavatelském retézci lze ve smyslu tohoto nafizeni povazovat za oprdvnény zajem. Po
vyhodnoceni zajmU nelze vychazet z toho, Ze by prevazujici zajmy o vylouceni byly v rozporu s témito
zajmy. Vyslovné uvadime, Ze ke zpracovani za jinymi Ucely nedochazi.

Proti zpracovani udaji za uvedenymi tcely mutiZzete kdykoli podat namitku s ticinnosti do budoucna.
K tomu postacuje napfiklad zaslani e-mailu na kontaktni idaje uvedeni v bodu VII. 9.

Prijemci / kategorie pfijemcu:

Ke splnéni a zajisténi téchto opravnénych zajmu jsou vase Udaje zvefejnény na internetovych
strankach www.info.lidl, kde si je mohou prohlédnout uZivatelé také z tretich zemi (viz bod VI).

V radmci nasi firmy obdrzi pfistup k vasim udajliim ty oblasti, které to potrebuji ke spInéni opravnénych
zajm.

Doba uloZeni / kritéria pro stanoveni doby uloZeni:

Dodavatelské retézce zverejnéné na internetovych strankach a s nimi spojené osobni udaje jsou
aktualizovdny v ro¢nim intervalu.

Vase osobni idaje uklddame tak dlouho, dokud je to potieba k pInéni vy$e uvedenych ucelt. Udaje
jsou pfitom na nasem disku za ucelem sledovani vyuziti ¢aste¢né uloZeny po dobu az 10 let.

z

IV. Pouzivani soubori cookie a podobnych technik ke zpracovani tidajti o pouZivani

Ucely zpracovani osobnich tdaijt / pravni zéklady:

My, spolecnost Lidl Stiftung & Co. KG, StiftsbergstraRe 1, 74172 Neckarsulm, zodpovidame za
zpracovani Udajl v souvislosti s pouZivanim takzvanych souborti cookie a jinych podobnych
technologii ke zpracovani udajl o pouZivani na internetovych strankach https://info.lidl/ a vSech
jejich poddoménich.
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Soubory cookie jsou malé textové soubory, které se pfi vasi ndvstévé nasich internetovych stranek
uloZi na vasem koncovém zafizeni (notebook, tablet, chytry telefon apod.). Soubory cookie neplisobi
na vasem koncovém zatizeni Zadné Skody, neobsahuiji viry, trojské koné ani jiny malware. Do souboru
cookie se ukladaji informace, které vidy vyplyvaji v souvislosti s konkrétné pouzivanym koncovym
zatizenim. To vSak neznamena, Ze tak ziskdme pfimé informace o vasi identité.

Pouziti souborud cookie a jinych technologii ke zpracovani Udaji o pouzivani slouzi — v zavislosti na
kategorii soubord cookie nebo jinych technologii — k témto uUcellim:

e Technicky nezbytné: Jde o soubory cookie a jiné metody, bez kterych byste nemohli vyuzivat
nase sluzby (slouzi naptiklad ke spravnému zobrazeni nasich internetovych stranek / vami
pozadované funkce atd.).

e Spojené s pohodinym pouzivanim: Pomoci téchto technik mizZeme zohlednit vase skutecné
nebo domnélé preference ohledné pohodiného pouzivani nasich internetovych stranek.
Napfiklad miZeme na zékladé vaseho nastaveni zobrazovat nase stranky v odpovidajicim
jazyce.

e Statistické: Tyto techniky ndm umoZiuji vytvaret anonymni statistiky o vyuzivani nasich
sluZeb. Napriklad takto miZeme zjistit, jakym zplsobem upravit nase internetové stranky
jesté vice podle zvyklosti uZivateld.

Prehled informaci o pouzivanych souborech cookie a jinych technikach i s pfisluSnymi ucely
zpracovani, dobami uloZeni a pfipadné zucastnénymi poskytovateli tfetich stran jsou uvedeny
v nasich zasadach pouzZivani soubor( cookie.

s

V rdmci pouzivani soubor( cookie a podobnych technik zpracovani udaji o pouzivani se v zavislosti

,

na stanoveném Ucelu zpracovavaji zejména ndsledujici typy osobnich udaj:
Technicky nezbytné:

e UZivatelska zadani k uloZeni uZivatelem udéleného souhlasu ohledné soubor(i cookie pro
aktualni doménu (napf. souhlas s pouzitim soubor( cookie);

e udalosti souvisejici s bezpecnosti (napfiklad rozpoznani ¢astych nelspésnych pokusd
o prihlaseni);

e Udaje potfebné k prehravani multimedidlniho obsahu (napfiklad uZivatelem vybrand
(produktova) videa).

Komfort:

¢ Nastaveni ohledné pfizpGsobeni uZivatelského rozhrani (napf. vybér upfednostriovaného
jazyka).

Statistické:

e Pseudonymizované uZivatelské profily s informacemi o pouzivani internetovych stranek. Ty
obsahuji zejména:

e typ/verzi prohlizece,
e pouZity operacni systém,
e poufZité zarizeni,

e odkazovanou adresu URL (pfedchozi navstivena stranka),
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e nazev hostitele pfistupujiciho pocitace (IP adresa),

e Cas dotazu na server,

e individudlni uzivatelsky identifikator,

e aktivované udalosti na internetové strance (prochazeni stranek).

e |P adresa je pfitom zpravidla anonymizovana, aby byla v zdsadé vylou¢ena moznost zpétného
pfifazeni k vasi osobé.

Pravnim podkladem pro pouZiti souborid cookie spojenych s pohodlnym pouZivanim a statistickych
soubor(l cookie je vas souhlas podle ¢lanku 6 odstavce 1 pismena a) nafizeni GDPR. Pravnim
podkladem pro pouZiti technicky nezbytnych soubori cookie je ¢lanek 6 odstavec 1 pismeno f)
nafizeni GDPR, kdy mame opravnény zdjem na spolehlivém fungovani nasich internetovych stranek.

Svij souhlas muzete kdykoli odvolat/upravit s uéinnosti do budoucnosti, aniz by byla ovlivnéna
opravnénost zpracovavani, které na zakladé vaseho souhlasu probihalo az do okamziku odvolani.
Staci kliknout na tento odkaz a upravit volby.

Pfijemci / kategorie pfijemcu:

V ramci zpracovani Udajll pomoci souborl cookie a podobnych technik ke zpracovani Gdaju

0 pouZzivani povérujeme za urcitych okolnosti specializované poskytovatele sluzeb. Vase osobni Udaje
zpracovavaji z naseho povéreni jako zpracovatelé zakazek a jsou vidy peclivé vybirdni a smluvné
zavazani dle ¢lanku 28 GDPR. Jako smluvni zpracovatelé pro nds pracuji spole¢nosti, které jsou
uvedeny v prohldseni k souboriim cookie jako poskytovatelé.

V rdmci nasi spoluprace se spole¢nosti Google LLC jsou vySe uvedené Udaje zpracovavany ke
statistickym Uceltm zpravidla na serverech v USA.

Doba uloZeni / kritéria pro stanoveni doby uloZeni:

Dobu uloZeni soubort cookie mliZete zjistit v nasem prohlaseni k souboriim cookie. Pokud je ve
0

sloupci ,Vyprseni platnosti uveden udaj ,perzistentni“, bude soubor cookie uloZen trvale az do
okamziku odvolani pfislusného souhlasu

V. Zakaznicky servis

Ucely zpracovani osobnich Gdajil / prévni zaklady:

s7vo

S osobnimi Udaji, které nam sdélite pfi vypliovani kontaktnich formulara, telefonicky, e-mailem nebo
pres socialni sité, napriklad pti kontaktovani nasi zakaznické sluzby, samoziejmé zachazime davérné.

Udaje pouzijeme vyhradné za Géelem zpracovani vasi zadosti. Pravnim zédkladem zpracovani osobnich
udajl je ¢lanek 6 odstavec 1 pismeno b) nebo ¢lanek 6 odstavec 1 pismeno f) nafizeni GDPR. Va3

a nas soubézny (opravnény) zdjem na zpracovani Udaji v tomto pfipadé vznika na zakladé cile vyridit

vasi zadost nebo pfipadné problémy a tim zachovat a podpofit vasi spokojenost coby zdkaznika nebo
uzivatele nasich internetovych stranek.

Pfijemci / kategorie pfijemcu:

PFi vyfizovani vasich Zadosti budou vase Udaje v naSem povéreni zpracovany také smluvnimi
poskytovateli zakaznickych sluzeb. Ty peclivé vybirame, provadime jejich audit a navic je smluvné
zavazujeme podle ¢lanku 28 nafizeni GDPR.
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Dale mUzZe byt nutné, abychom vynatek z vasi Zadosti pfedali smluvnimu partnerovi za Ucelem
vyfizeni vasi Zadosti (napfiklad dodavatellm pfi Zadostech tykajicich se konkrétniho produktu).

V takovych pfipadech je Zadost anonymizovana, aby vas treti strana nemobhla identifikovat. Pokud by
v jednotlivych pfipadech vznikla nutnost predat vase osobni Udaje, budeme vas o tom predem
informovat a ziskdme vas souhlas.

Osobni udaje nepredavdme tretim stranam, pokud nam k tomu vyslovné nedate souhlas.

Doba ulozeni / kritéria pro stanoveni doby uloZeni:

Vsechny osobni Udaje, které nam pfti kontaktovani prostfednictvim téchto internetovych stranek
(podnét, pochvala nebo kritika) nebo zaslanim e-mailu sdélite, budou z nasi strany nejpozdéji po

90 dnech od sdéleni kone¢né odpovédi odstranény nebo anonymizovany. Ze zkusenosti vyplyva, Ze
po 90 dnech zpravidla jiz nepfichdzeji doplniujici dotazy k nasim odpovédim. P¥i uplatnéni prav
subjektu udajl (dalsi informace viz bod VI) budou vase osobni Udaje uloZzeny po dobu 3 let od
konecné odpovédi jako dikaz, Ze jsme vam poskytli rozsahlé informace a splnili zakonné poZadavky.

VI. Pfedani pFijemcim ve tfetich zemich

Pokud predavame uUdaje pfijemcidm ze tretich zemi (se sidlem mimo Evropsky hospodafsky prostor),
mUzZete to zjistit z Gdaju o pfijemcich / kategoriich pfijemc( v ramci popisu pfislusného zpracovani
osobnich Udajli. Nékterym tfetim zemim potvrzuje Evropska komise prostfednictvim tzv. usneseni

o primérenosti standard ochrany osobnich Gdajd, ktery je srovnatelny s jeho Urovni v Evropském
hospodarském prostoru. Seznam téchto zemi najdete zde: http://ec.europa.eu/justice/data-
protection/international-transfers/adequacy/index_en.html. Pokud v nékteré zemi neexistuje
srovnatelny standard ochrany osobnich Udaji, dbdme na to, aby byla ochrana osobnich tdaju
dostatecné zarucena jinymi opatienimi. To je mozné napfiklad prostfednictvim zdvaznych
podnikovych predpist, standardnich smluvnich doloZek Evropské komise na ochranu osobnich Udajd,

evvs

osobnich udajt (bod 9).
VII. Prava subjektu udajt

Kromé prdva na odvolani souhlasu, ktery jste nam udélili, mate pfi splnéni urcitych zakonnych
predpokladli také dalsi prava:

e pravo na pristup k osobnim Gdajdm, které o vas mame ulozeny, podle ¢lanku 15 nafizeni
GDPR,

e pravo na opravu nespravnych udajd nebo na doplnéni nelplnych Gdajd podle ¢lanku 16
narizeni GDPR,

e pravo navymaz Udaju, které o vds mame uloZeny, podle ¢lanku 17 nafizeni GDPR,
e pravo na omezeni zpracovani vasich Udajl podle ¢lanku 18 nafizeni GDPR,
e pravo na prenositelnost Udajd podle ¢lanku 20 nafizeni GDPR,
e pravo vznést namitku podle ¢lanku 21 nafizeni GDPR.
1. Pravo na pfistup k osobnim tdajim podle ¢lanku 15 nafizeni GDPR

Podle ¢lanku 15 odstavce 1 nafizeni GDPR mate pravo pozadovat bezplatné informace o osobnich
udajich, které o vas mame uloZeny. Jedna se zejména o:

e Ucely, k nimZ jsou vase osobni Udaje zpracovavany;
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e kategorie osobnich udajq, které jsou zpracovavany;

e prijemce nebo kategorie pfijemc(, jimzZ byly dotéené osobni Udaje jiZ zpfistupnény nebo jim
teprve zpfistupnény budou;

e planovana doba uloZeni vasich osobnich Gdaji nebo — pokud neni mozné sdélit konkrétni
Udaj — kritéria k urceni doby ulozeni;

e existenci prava na opravu nebo vymaz vasich osobnich udaj, prava na omezeni zpracovani
ze strany spravcl Udajl nebo pravo na vzneseni namitky proti tomuto zpracovani;

e existenci prdva na podani stiznosti k dozorovému organu;

e vsechny dostupné informace o plvodu vasich Gdajd, kdyZ osobni Udaje nebyly ziskany od
subjektu udaju;

e existence automatizovanych rozhodovacich mechanismi véetné profilovani podle ¢lanku 22
odstavcl 1 a 4 natizeni GDPR a — pfinejmensim v téchto pripadech — vypovidajici informace
o aplikované logice, rozsahu a zamyslenych dopadech takovéhoto zpracovani pro subjekt
udaja.

Pokud jsou osobni udaje predany do tieti zemé nebo mezindrodni organizaci, mate pravo byt
informovani o vhodnych zarukach podle ¢lanku 46 nafizeni GDPR v souvislosti s timto predanim.

2. Pravo na opravu podle ¢lanku 16 natizeni GDPR

Mate pravo pozadovat po nas, abychom neprodlené opravili vase prislusné nespravné osobni udaje.
Se zohlednénim ucelu zpracovani mate pravo pozadovat doplnéni netplnych osobnich udaju, a to
i prostfednictvim doplfujiciho prohlaseni.

3. Pravo na odstranéni podle ¢lanku 17 natizeni GDPR

Mate pravo pozadovat po nas, abychom neprodlené odstranili vase osobni Udaje, jsou-li spInény tyto
podminky:

osobni Udaje jiz nejsou tfeba k uceliim, ke kterym byly shromazdény nebo urcéitym zplisobem
zpracovavany;

e odvolate svlj souhlas, o ktery se opira zpracovani udajl podle ¢lanku 6 odstavce 1
pismena a) nebo ¢lanku 9 odstavce 2 pismena a) nafizeni GDPR, a neexistuje jiny pravni
zaklad zpracovani;

e podle ¢lanku 21 odstavce 1 nebo odstavce 2 nafizeni GDPR poddate namitku proti zpracovani
a v pfipadé ¢lanku 21 odstavce 1 nafizeni GDPR neexistuji ke zpracovani Zzadné prednostni
opravnéné dlvody;

e osobni Udaje byly zpracovany nezdkonné;
e odstranéni osobnich Udajl je vyZadovano ke splnéni zakonné povinnosti;

e osobni udaje byly shromazdény v souvislosti s nabizenymi sluzbami informacni spolecnosti
podle ¢lanku 8 odstavce 1 nafizeni GDPR.

Pokud osobni Udaje zvefejnime a jsme povinni je vymazat, podnikneme pfi zohlednéni dostupnych
technologii a implementacnich naklad( pfimérena opatieni, abychom treti strany zpracovavajici vase
udaje informovali, Ze i od nich poZadujete odstranéni vSech spojitosti s vasimi osobnimi Gdaji i vSech
kopii téchto osobnich Gdaju.



4. Pravo na omezeni zpracovani podle ¢lanku 18 nafizeni GDPR

Mate prdvo pozadovat po nds, abychom omezili zpracovani, kdyzZ jsou splnény nasledujici
predpoklady:

e rozporujete spravnost osobnich udaj;

e zpracovani je nezakonné a vy namisto odstranéni pozadujete omezeni pouzivani osobnich
udaja;

e spravce Udajl osobni Udaje jiZz nepotrebuje k tcellim zpracovani, subjekt idajl je vsak
potfebuje k uplatnéni, vykonani ¢i obhajobé pravnich narok(;

e podali jste namitku proti zpracovani podle ¢lanku 21 odstavce 1 nafizeni GDPR a neni zatim
zjisténo, zda pfevazuji opravnéné dlivody spravce Udaju nad opravnénymi diivody subjektu
udaja.

5. Pravo na prenositelnost udajti podle élanku 20 nafizeni GDPR

Mate pravo obdrzet své osobni Udaje, které jste nam sdélili, ve strukturovaném, béZném a strojové
¢itelném formatu a mate pravo po nas pozadovat, abychom tyto Udaje predali jinému spravci udaju,
pokud:

e zpracovani bylo zaloZzeno na souhlasu podle ¢lanku 6 odstavce 1 pismena a) nebo ¢lanku 9
odstavce 2 pismena a) nebo na smlouvé podle ¢lanku 6 odstavce 1 pismena b) nafizeni GDPR,

e zpracovani probéhlo automaticky.

Pti uplatnéni svého prava na prenositelnost idaji mate pravo pozadovat, abychom osobni Udaje
jinému sprdvci udaja poslali my, pokud je to z technického hlediska uskutecnitelné.

6. Pravo vznést namitku podle €lanku 21 nafizeni GDPR

Za podminek stanovenych v ¢lanku 21 odstavci 1 natizeni GDPR mUzete vznést namitku proti
zpracovani udajd z dlvodu, které vznikly z urcité situace na vasi strané.

Uvedené obecné pravo vznést namitku plati pro vSechny Ucely zpracovani popsané v tomto
prohlaseni o ochrané osobnich udajt, kdy je zdkladem zpracovani ¢lanek 6 odstavec 1 pismeno f)
natizeni GDPR. Na rozdil od prava vznést namitku ur¢eného pro situace, kdy jsou Udaje zpracovavany
ke komerénim uceliim, jsme podle nafizeni GDPR takové obecné namitce povinni vyhovét pouze
tehdy, kdyZ nas informujete o dlivodech s nadfazenym vyznamem, napfiklad mozné ohroZeni Zivota
nebo zdravi. Kromé toho se mUzZete obratit na dozorci organ prislusny pro spolec¢nost Lidl

Stiftung & Co. KG nebo na povérence pro ochranu osobnich udajd stanoveného spolec¢nosti Lidl
Stiftung & Co. KG (viz bod IV. 4).

7. Pravo na podani stiznosti k dozorovému tfadu pro ochranu osobnich tdajd podle ¢lanku 77
nafizeni GDPR

RovnéZ mate pravo kdykoli podat stiznost u prislusného dozorového Uradu pro ochranu osobnich
udajl. V takovém pripadé se muizete obratit na dozorovy Urad pro ochranu osobnich udajd zemé,

v niz mate své bydlisté, nebo k Uradu v Badensku-Wirttembersku coby spolkové zemé, v niz ma sidlo
spolecnost Lidl Stiftung & Co. KG.

8. Uplatnéni prav

Kontaktni osoba pro otazky nebo pro uplatnéni prav v souvislosti s ochranou udaju




Ve véci uplatnéni svych prav ohledné zpracovani vasich udajl (prava na ochranu osobnich Udaja) se
mUzete obratit na zakaznickou sluzbu spolecnosti Lidl:

https://www.lidl.de/contact

9. Zodpovédné osoby a povéfenec pro ochranu osobnich udaji

Tato prohlaseni o ochrané osobnich Udajl plati pro zpracovani Udaja ze strany spolecnosti Lidl
Stiftung & Co. KG, StiftsbergstraRe 1, 74167 Neckarsulm a pro internetové stranky www.info.lidl.

Spravce Udaji mlZete kontaktovat na adrese corporate.communications.international@lidl.com.
Podnikového povérence pro ochranu osobnich Gdajd stanoveného spolec¢nosti Lidl Stiftung & Co. KG
Ize s otazkami ohledné ochrany udajli v ramci provozovani internetovych stranek www.info.lidl
kontaktovat na vyse uvedené adrese (k rukdm povérence pro ochranu osobnich Udajd) nebo na e-
mailové adrese datenschutz@lidl.com.
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